Zmluva o udrzbe a servise 122013 (,Zmluva®)

(" Poskytovate (,0D21")

DD21 s.r.o.

Zapisan4 v Obchodnom registri Okresného stdu PreSov, Odd.: Sro, viozka: 19362/P

Svabska 6, 080 05 Presov

1E0: 43818030 Cislo Gdtu: 4005724225/7500
DIC: 2022484057

IC DPH: SK2022484057

(~Odberatel (.Zakaznlk)
Mesto Snina

Strojarska 2060/95

069 01 Snina

DIC: 2020794666 Tel. ¢islo: +421905471900

Cislo uétu: 22922532/022 VUB a.s., Bratislava

ICO: 323 560 Kontaktna osoba: Mar. Miroslav Hriviiak, Be. Milo§ Dziura

f

Zariadenle:

Typ: Xerox WC 71258

Model: Xerox WorkCentre 7125S
Sériové &islo: 3325310013

Stav poéitadla: 1. Ciernobiela A4:0, A3:0
2 Farebna A4:0, A3:0

Mesto Snina

Strojarska 2060/95

069 01 Snina

Datum G&innosti Zmluvy: po podpise oboch zmluvnych stran

-~
Doba trvania Zmluvy (mesiace): 48

Poplatok za giernobiely vytlaéok A4 (EUR): 0,012€ bez DPH, A3=A4x2

Poplatok za farebny vytlaéok A4 (EUR): 0,1€ bez DPH, A3=A4x2

Volitefné

Znatkovy papier Xerox Transit A4 — 0,0058€ bez DPH / jeden list { pripo&ita sa ku képii )
Znackovy papier Xerox Business A3- 0,013€ bez DPH / jeden list { pripo&ita sa ku képii )

Dalsie zmluvné podmienky sii uvedené na nasledujdcich stranach.
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PhDr. Daniel Dobrovi¢, konatel spoloénosti

DD21 sro. ©

Eyéoska 107, 080 06 PreSov
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Mesto Snina
fan Milov&ik, primator
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Predmet Zmluvy
Predmetom tejto Zmluvy je:
zévizok DD21 poskytovat Zakaznikovi sluZby servisu a udrzby Zariadenia, ktoré su popisané v tejto Zmluve,
zavazok Zakaznika na svoje néklady poskytnat DD21 stginnost pri pineni povinnosti DD21,
zavazok Zakaznika hradit vEetky poplatky vyplyvajlice z tejto Zmluvy a pravnych predpisov.

1.
Doba trvania Zmluvy
Zmiuva nadobuda platnost diiom podpisu oboch zmluvnych stran uvedenych v Uvode tejto Zmiuvy a U€innost dedl po zverejneni predmetnej
zmluvy na webovom sidle Zakaznika (www.snina.sk). _ _ )
Predizenie zmluvy je moZne po dobu dalSich 12 mesiacov, a to dodatkom k tejto zmluve pokial ktorakolvek zo zmluvnych strén informuje druhd
stranu o svojom zamere predIzit zmluvny vztah najmenej s 30 dennym predstihom pred uplynutim doby trvania tejto zmluvy.

NnL.
Udrzba a servis Zariadenia

DD21 zabezpedi Gdrzbu a servis Zariadenia prostrednictvom tzv. servisnych zasahov a poskytovania servisnych siuZieb.

Servisom a GdrZbou sa pre udely tejto Zmluvy rozumie: ) . '

a) udrziavanie funkénosti Zariadenia, o zahfiia UdrZbu a opravy Zariadenia, poplatky za pracu, dopravu, poskytnutie a montaz potrebnych_
nahradnych dielcov, to v3etko pogas Pracovnych hodin; Pracovnou hodinou sa rozumie hodina v obdobi od 08:30 - 16:30 v pracovné dni
okrem Statnych sviatkov a inych dni pracovného pokoja,

b) dodavanie potrebného spotrebného materialu, ktory zahffia materidl na Eierno-biele a farebné kopirovanie a tlaZ do pokrytia 20% toneru.
Nezahfiia véak papier.

¢) pri vy&8om pokryti budd tonery 1 x roéne k 31.12., respektive k datumu ukonéenia tejto Zmluvy douctované podra aktudineho cennika DD21
s.1.0.

Poskytovanie sluZieb a servisnych zdsahov bude zahajené na zaklade ohlésenia Zakaznikom telefonicky na tel. &isle +421 51 775 74 14 alebo e-

mailom na servis@dd21.sk s prihliadnutim k ich aktuélnej skutofnej potrebe. DD21 sa zaviazuje zahdjit servisny zasah priemerne do 8

Pracovnych hodin potom, &o mu je jeho potreba nahlasens Zakaznikom. Priemer sa bude zistovat poirogne. Oznamenie musi obsahovat

skuto&ny aktudiny stav potitadia Zariadenie, v opaénom pripade nemusi DD21 servisny zasah urobit.

Zakaznik je povinny poskytnit DD21 v8etku potrebnd sidinnost na poskytovanie sluZieb podla tejtc Zmiuvy, najmé poskytnat pristup k

Zariadeniu v Pracovné hodiny Zakaznika, inak v nevyhnutnych pripadoch podla dohody.

Qdstrénenia poruchy bude ukon&ené priemerne do 3 pracovnych dni potom, o bude vykonany servisny zésah. V pripade, 2e DD21nie je

schopny odstranit zavadu ani po uplynuti 4 pracovnych dni od ich nahlasenia Zékaznikom na dispe¢ing DD21, potom DD21 zabezpeci nahradné

pinenie poéniic piatym dfiom po uplynuti uvedenej lehoty. Ndhradné pinenie spoéiva v doéasnom poskytnuti zariadenia so zhodnou alebo vy$ou
funkcionalitou. Dogasne poskytnuté zariadenia moZe byt opotrebované.

V pripade, Ze objednanie servisného zdsahu alebo poskyinutie sluZieb bude neddvodné, je Zakaznik povinny nahradif DD21naklady s tym

spojené.

Nahradné dielce pouZité pri oprave mbzu byt nové alebo pouZité, ale rozhodne v pinej uZitkove] hodnote. Viastnicke pravo k vymiefianym

nahradnym dielcom nadobida DD21 okamihom vymeny a bez néhrady.

Zakaznik je povinny bezodkladne informovat DD21, ak chce premiestnit Zariadenia z miesta, kde bolo pdvodne instalované a dojednat s nim

podmienky premiestnenia.

Zmluvna pokuta za omeskanie DD21 so splinenim Clanku lll ods. 5 tejto Zmluvy &ini 0.05% z priemernej mesacnej fakturacie za posledné tri

fakturatné obdobia, a to za kazdy def omeskania.

.
Platobné podmienky a splatnost’
Zékaznik bude hradit poplatky podfa poétu vykonanych Vytlatkov/kdpii vo vyske uvedensj v tejto Zmluve (spoloéne dalej ako "Poplatky”).
Vytlagkom sa rozumejd vytlagky aj képie vykonané prostrednictvom Zariadenia.
Obajstranny Vytladok sa bude t&tovat ako dva Vytlagky.
V:tl?:k o formatu A3 bude G&tovany ako dva Vytlacky o formatu A4, ak neobsahuje tato Zmiuva osobitné sadzby pre Vytlagky o inych formatoch
ako A4,
Poplatky nezahfiaju ndklady a cenu oprav, Gprav, GdrZby, dopravy a pouZitych materialov ak:
* budu vykonané na Ziadost Zakaznika mimo Pracovné hodiny, alebo
= budl vykonané ako désledok nakladania so Zariadenim v rozpore s navodom na pouzitie alebo tidel, ku ktorému je Zariadenie urené;
pouzitia materidlov alebo nahradnych dielcov, ktoré neboli dodané ani odporiéané DD21; neodbornej ldrzby & vykonavanie oprav, resp.
inych zasahov osobami, ktoré k tomu neboli riadne a odborne vydkolené a autorizované; udalosti nemajici pdvod v Zariadeni: miesta jeho

pouZivania; vypadku alebo portch elektrickej, internetove] & podobnej siete; premiestnenia Zariadenia z miesta dodania (ak nie je
premiestnenie vykonavané DD21) apod.

Fakturacia bude prebiehat za sluZby poskytnuté spolo&nostou DD21podTa tejto zmiuvy:
@) KaZdé tri mesiace, a to posledny pracovny defi daného kvartalu spatne, poplatok za képieivytiagky.
Uhrady budd hradené na (et DD21 uvedeny v tejto Zmluve, pripadne na faktirach DD21.
K sumam uvedenym v tejto Zmluve bude priiétované DPH.
Faktary DD21 s splatné v lehote 30dni od datumu vystavenia.
Ak Zakaznik neuhradi Poplatky stanovené v tejto Zmiuve riadne a véas a to ani do dvoch tyZdfiov po lehote splatnosti, je DD21 opravneny
odstupit od tejto Zmiuvy. ! ° Iﬁ a Y
DD21 je oprévneny upravit Poplatky uvedené v tejto Zmluve
* v nadvaznosti na medziro&nu inflaciu v SR (spotrebitelské ceny) v predchadzajicom kalendarnom roku tak. ako je publik a sl y
. Statistickym uradom alebo inym dradom, ktory ho nahradi, : ' lep PR B
tUpnal\lr:a Poplatkov nenadobudne G&innosti skér ako 1 mesiac odo diia doruéenia spravy Zakaznikovi, ak nie je v ozndmeni stanoveny neskorsi
ermin.
Zariadenie jg vybavené vstavanym scftvérovym modulom SMart eSolution (dalej len "SMart eSolution") umoziiujicim:
- automaticky odpocet poéitadiel
- automatické zésobovanie spotrebnym materiglom
-SM pro:;ﬂm servis a monitoring
art eSolution funguje na zéklade aktivacie vykonanej Zakaznikom prostrednictvom pripojenia k sieti internet, K vyuzivaniu aplikacie SMart
eSolution je Zékaznik povinny zabezpedit stale pripojenie Zariadenia k sieti internet, v opagnom pripade DD21 vr{ezodpoved‘:'t za spravnu

funk&nost tejto aplikdcie. Zakaznik suhlasi s automatickym zberom dat prostrednictvom SMart luti i i
sgrnshe s gty ickym pro 0 art eSolution. O aktivnych sluZbach SMart eSolution
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15.
16.

Zékaznlk je povinny poskytnit spoloénosti DD21 stavy poéitadla v Zariadeni vidy k poslednému pracovnému diu daného kvartalu alebo v
akomkolvek inom &ase, podfa poziadavky DD21. K hidseniu stavu poéitadiel mbze Zakaznik:

a) Vyuzit aplikdcie SMart eSolution - v tomto pripade dochéadza k hlaseni stavu pocitadiel automaticky bez nutnej U&asti Zakaznika; alebo

b) zadat stav poéitadiel cez webové rozhrania xerox-u www.emeter.xerox.com/eCountersk; alebo

¢) e-mailom na gvk.fakturacie@xerox.com, servis@dd21.sk, prip. telefonicky prislusnému zamestnancovi DD21 - za kaZdé vyuzitie tejto
sluzby bude Odberatelovi G&tovany poplatok vo vyske 0 EUR

Pokial Zakaznik neumozni automaticky zber informacii prostrednictvom SMart eSolution, je Zakaznik povinny do posledného pracovného dia

daného kvartalu vyuZit iného zhora uvedeného spésobu pre nahléseni pottu Vytlagkov na Zariadeni, inak Zakaznik uhradi DD21 sumu uréent

odbomym odhadom DD21. Prislusné vyrovnanie bude vykonané DD21 po zisteni skuto&ného stavu. Internetova adresa pre odCitanie potitadiel je
.emeter. / untersk.

V pripade omeskania Zakaznika s platbou &ini Grok z ome&kania 0,05% z diznej sumy za kazdy defi omeskania.

Ak je Zakaznik v omeSkani s platenim splatnych faktar po dobu dihSiu ako 1 mesiac,

a) je DD21 voii Zakaznikovi oprdvneny zastavif vBetky d'alSie dodavky a sluzby;

b) stévajl sa okamzite splatné vietky faktury, ktoré boli aj budd vydané a ktoré ete nie su splatné, a to aZ do odstranenia omeskania Zakaznika
so splacanim.

Vy&aie uvedené kroky mdzu byt vykonané osobitne alebo aj spologne.

V.
Ukonéenie Zmluvy
Zakaznik je opravneny ukonéit Zmiuvu vyluéne takto:
a) odstipenim v pripade opakovaného podstatného poru$enia povinnosti DD21, ktoré nebolo napravené ani v lehote 30 dni plynice odo dia,
ked bol DD21 pisomne informovany Zakaznikom o poruSeni a o moznosti ukonéenia Zmluvy cdstipenim, ak nebude poru$enie odstranené,
b) odstipenim v pripade, Ze nesuhlasi s Gpravou poplatkov v zmysle &lanku IV ods. 12 tejto Zmluvy.
DD21 je opravneny ukonéit Zmluvu vylugne takto:
a) odstipenim v pripade omes$kania Zdkaznika s Uhradou Poplatkov, ktoré presiahlo dva tyZdne;
b) odstipenim v pripade opakovaného podstatného poruSenia povinnosti Zakaznlka, ktoré nebolo napravené ani v lehote 30 dni plynicich odo
dria, kedy bol Zakaznik pisomne informovany DD21 o poru$eni a moZnosti ukonéenia Zmluvy, ak nebude porusenie odstranené;

¢) odstupenim v pripade zaéatia konkurzného alebo restrukturalizaéného konania vo veci Zakaznika ako diznika,
Této Zmiuva mbze byt d'alej ukongena nasledujicimi spdsobmi:

a) trvalym vyradenim Zariadenia z prevadzky,

b) dohodou zmluvnych stran.

c) vypovedou
K ukoné&eniu tejto Zmluvy trvalym vyradenim Zariadenia z prevadzky déjde vyluéne v pripade odcudzenia alebo tpiného zniéenia Zariadenia.
Vypovedna doba v pripade ukonéenia tejto Zmluvy je 1 mesiac. Vypoved nadobuda tGé&innost ku koncu kalendameho mesiaca nasledujliceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved doruené jednej zo zmluvnych stran, ak z vypovede nevyplyva neskors| ¢as.
Zakaznik je povinny ku diiu skon&enia platnosti tejto Zmluvy vrétit alebo uhradit DD21 vietky nespotrebované spotrebné materidly a nahradné
dielce, ktoré boli dodané DD21 Zakaznlkovi v ramci tejto Zmiuvy. Zékaznik vak nie je povinny vratit ani uhradit poskytnuty spotrebny material a
nahradné dielce, ktoré uz boli nainstalované alebo vlozené do servisovaného Zariadenia.

Vi.
Zodpovednost’
DD21 zodpovedé za Skodu maximaine za vetky Skodové udalosti suvisiace so Zmluvou do celkovej sthmnej vysky 25% z celkovej kipnej ceny
prislusného Zariadenie, za ktoru toto Zariadenie Zakaznik kupil od DD21 alebo jeho autorizovaného partnera, a to bez DPH.
DD21 nezodpoveda za stratu obchodu alebo zisku, ani za akikolvek nepriamu alebo naslednt $kodu, ani za mo2na stratu uloZenych informécil.
K okolnostiam vylugujicim zodpovednost (§ 374 ods. 1 obchodného zakonnika) sa prihliada bez ohfadu na to, kedy nastand.

VIl

Zéaveretna ustanovenia
Tato Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenske] republiky.
Bez predchédzajliceho pisomného stihlasu druhej zmluvnej strany nie je mozné previest ani postupit Zmluvu ani akékolvek z prév a povinnosti z
nich vyplyvajicich. : o
V' prlp:-_zde doruéovanlg postou plati, pokial neddjde k dorugeniu skor, Ze plsomnost bola doruéena Zakaznikovi piatym ditom odo diia jej riadneho
zaslania na posledni DD21 Zékazniko_m oznamenu adresu v Slovenskej republike. V pripade pochybnosti je touto adresou adresa sidla
Zzkaznika zapisana v obchodnom resp. inom pedobnom verejnom registri, ak sa Zakaznik do obchodného registra ngzapisuje.
Otazky touto Zmluvou neupravené sa riadia obchodnym zakonnikom. 3

DP2tsro 7/

y Mesto Snina '\

PhDr. Daniel Dobr Ing. \§tefan Milové&ik, priméator

avit konatel spalofnasti.
DD21 sro. ®
ﬁw Svébska 107, 080 05 PreSov
ICO: 43818 030
IC_DPH: 8K2022484057
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