Zmluva o pripojeni ¢. : 01201303
podl’a zakona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach

na zriad’ovanie a prevadzkovanie televiznych kablovych rozvodov
/ registrovanej retransmisie /

L
Zmluvné strany

Zriad’ovatel’ — prevadzkovatel> TV —SKV s.r.o.
Strojarska 1832/93

0§9 01 Snina
ICO: 36 490 750
telfax: 057/ 762 22 50, 0905 499 969

email: skvl@skvl1.sk

Objednavatel’ — u¢astnik : Mesto Snina - Mestsky urad

Strojarska 2060/95

ICO: 00323560.

DIC: 2020794666

tel. 057 756 1868 / organizatné oddelenie/

Pripojky: MsU mala zasadacka, Mestska policia, Klub dochodcov
IL
Predmet Zmluvy
Predmetom tejto Zmluvy je zriadenie a prevadzkovanie TKR / registrovanej retransmisie / na zéklade
poziadavky koncesionara.

II1.
Programovy balik
0 Zékladny balik x_Rozsireny balik T Prémiovy balik OlInternetovy balik
IV.

Cena a platobné podmienky

Cena za zriadenie pripojky......cs.cuesiessncssesrassasss
Cena Zéakladny baliK.........ccccoovvivrvenreeniecneenen Rozsireny balik 9,80 Eur
Premiovy baliki: ..o s, Internetovyibalik. ..o s

x prevod. prikazom

Forma platenia: [Jro¢ne [Ipolro¢ne x mesaéne Spdsob platby: [JInkas. prik.

Neoddelite'nou sticastou tejto Zmluvy st Vseobecné podmienky spoloénosti TV - SKV s.r.o.
na poskytovanie sluzby retransmisie a Tarifa.
V.
Ostatné
Koncesionar umozni montaz, meranie, kontrolu zariadenia a predovsetkym pristup do objektu v dohodnutom
termine pracovnikom Kéblovej spolo¢nosti. ‘

V Snine dita 02.01.2Q13! « |

TV-SKV s.1.0. |\
Strojarska 1832/93 ; } \ W7 \
069 01 Snina W 1
130 400750 I DRFRSKAUSUTT . Adeevecheevseeendeee LT S \\/\“‘—'\ ‘\ ......................
Objednavatel — atastatky

Zriad'ovatel’ — prevadzkovatel
\



TV —SKV s.r.0., Strojarska 1832/93, 069 01 Snina
Zéakaznicke centrum 762 22 50
Stredisko poruch 0905 499 969
email: skvl@skvl.sk

TARIFA ¢.4/2012

vydand podl'a zdkona ¢.351/2011 Z.z. o elektronickych komunikéciach
k VSeobecnym podmienkam spolo¢nosti TV — SKV s.r.o. Snina na poskytnutie sluzby
retransmisie,
platna pre mesto Snina s G¢innost'ou od 10. 10. 2012.
Ceny su stanovené vratane DPH.

Pravidelne opakované platby :

Cena za poskytovanie Sluzby retransmisie na 1 mesiac ~ Zékladny balik 3,50 €
Rozsireny balik 9,80 €
Ceny za jednorazové Sluzby :

1/ Cena za zriadenie Koncového bodu v uz zakéblovanych objektoch 60,- €

2/ Cena za zriadenie Koncového bodu v individudlnej bytovej vystavbe
do vzdialenosti 100 m od pripojného bodu, bez prechodu cez stikromny

pozemok, okrem pozemku UZivatel’a 150,- €
3/ Cena za zriadenie Koncového bodu v individualnej bytovej vystavbe

a ostatnych objektoch nespadajicich pod bod 1/ a 2/ dohodou
4/  Cena za zriadenie druhého a kazdého d’alsiecho Koncového bodu 10,- €

5/ Cena za prekladku Koncového bodu pri prestahovani Uzivatel’a do uz
zakéblovaného objektu, ak v Mieste inStaldcie Koncovy bod zriadeny nebol 17,- €

6/  Cena za vyjazd servisnej skupiny na Poruchu, ak je porucha

za Koncovym bodom 10,- €
7/ Cena za znovupripojenie abonenta odpojeného na vlastnt ziadost’ 10,- €
8/ Cena za znovupripojenie abonenta odpojeného za porusenie VSeobecnych

podmienok 30,-€
9/ Cena za upomienku 1,-€
10/ Cena za ostatné neSpecifikované sluzby dohodou

Zmluvné pokuty :
Zmluvna pokuta za porusenie bodu 7.3 VSeobecnych podmienok 166,- €

Zmluvna pokuta za porusenie bodu 7.4 Vieobecnych podmienok za kazdé
napojenie zvIast 166,- €

Touto tarifou sa ruSia predchddzajuce cenniky za sluzby retransmisie.



Vseobecné podmienky spoloénosti TV — SKV , s. r.o.

na poskytovanie sluzby retransmisie
vydané podl'a zdkona &. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach /d’alej len "Zakon"/

TV — SKV S.I.0. SO sidlom Strojarska 1832/93, 069 01 Snina, Slovenska
republika, ICO: 36490750 za Gcelom podrobnejsej upravy vzajomnych
prév a povinnosti Zmluvy o pripojeni uzatvaranej medzi TV — SKV
s.r.o.ako Poskytovatelom, a pravnickou alebo fyzickou osobou, ako
Uzivatelom, tykajicich sa poskytovania sluzby retransmisie, vydava
tietoV3eobecné podmienky na poskytovanie sluzby retransmisie.

CL1 Uvodné ustanovenia a definicie pojmov

1.1 TV-SKV s.r.o. je opravnenym Poskytovatelom verejnej elektronickej
komunikaénej Sluzby retransmisie a d’al$ich sluZieb.
1.2 Podmienky spolu so vSetkymi ostatnymi Zmluvnymi dokumentmi
vymedzuji obsah zmluvného vztahu medzi Poskytovatelom a
Uzivatel'om, ktory je zaloZeny uzavretim prislusnej Zmluvy o pripojeni
medzi Poskytovatel'om a UZivatel'om.
1.3 Pre ucely Zmluvy sa vytvéraji nasledovné definicie:
1.3.1,,Cena“ je cena za SluZbu poskytovanu Poskytovatel'om podl'a
Zmluvy a UZivatel' sa zavizuje zaplatit' ju. Cena je uvedend v Tarife.
1.3.2,,Doverné informacie* znamenaju vietky informacie, o ktorych
sa zmluvné strany dozvedia v rdmci ich zmluvného vzt'ahu zaloZeného
Zmluvou, a ktoré st (I) oznacené ako doverné alebo (II) je na zéklade
inych okolnosti rozpoznatel'né, Ze su doverné alebo (III) st oznalené
ako obchodné tajomstvo.
1.3.3,,Formular* je tlacivo oznatené ako ,,Zmluva o pripojeni®.
1.3.4,,Koncovy bod“ je rozhranie Siete umiestnené vo vnutri
nehnutelnosti na adrese uvedenej vo Formulari ako Miesto inStalécie
a umoziiuje fyzické pripojenie Prijimaca alebo Zariadeni
Poskytovatel'a k Sieti.
1.3.5,,0bdobie“ je ¢asové obdobie vymedzené vo Formuléri, na ktoré
je Uzivatel povinny platit’ Cenu. Za¢iatok Obdobia pri poskytovani
Sluzby sa neuréuje podl'a kalendarneho mesiaca. Zaciatok Obdobia uréi
kazdému UZivatelovi Poskytovatel’ podl'a svojich ziétovacich cyklov.
Odo diia Pripojenia do zaéiatku Obdobia sa vypo¢&ita pomernd ¢ast’ Ceny.
1.3.6,,Prijimac* je koncové zariadenie UZivatel'a sposobilé prijimat
signdl rozhlasovych alebo televiznych programov, vyhovujuce platnej
technickej norme, najmi televizny prijimac a rozhlasovy prijimac.
1.3.7,,Podmienky* su tieto "VSeobecné podmienky na poskytovanie
sluzby retransmisie".
1.3.8,,Porucha“ je tplné prerusenie poskytovania SluZby, pricom
na obnovenie poskytovania Sluzby je nutné Poruchu odstranit’.
1.3.9,,Pripojenim* sa rozumie prispdsobenie Siete umoziiujlice
konkrétne fyzické pripojenie Prijimaca za u¢elom poskytovania Sluzby.
1.3.10,,Siet™ je verejna elektronickd komunikacna siet’ Poskytovatel'a
a funk¢ne prepojend sustava prenosovych systémov a v pripade potreby
prepéjacich a smerovacich zariadeni ako aj inych prostriedkov, ktoré
umoZiluji prenos signalu prostrednictvom vedeni, optickymi, radiovymi,
alebo inymi elektromagnetickymi prostriedkami, ako aj pridruZzenych
prostriedkov. Siet je vymedzend koncovymi odovzdévacimi bodmi,
rozhraniami, v ktorych je definovany signél pre prepojenie do inych
elektronickych komunikaénych sieti zriad'ovanych, resp. prevadzkova-
nych inymi prevadzkovatel'mi na jednej strane a pre pripojenie
Prijimaca na druhej strane. Sti¢astou Siete st Zariadenia Poskytovatela.
1.3.11,,Sluzba“ je verejna elektronickd komunikaéné Sluzba retransmisie
a d’al$ie sluZby s fiou stvisiace poskytované prostrednictvom Siete.
1.3.12,Sluzba retransmisie“ je sluzba prenosu nezmenenych
televiznych, pripadne aj rozhlasovych, programov a zahfiia rozne
programové ponuky Poskytovatela.
1.3.13,, Tarifa* je sadzobnik vydany Poskytovatel'om , ktory obsahuje
Cenu, ceny za jednorazové sluzby, pripadne iné platby. Tarifa je dostupna
na ZS. Pod pojmom Tarifa sa v Zmluve rozumie platné a G¢inné Tarifa.
1.3.14,,Zariadenia Poskytovatel’a® st zariadenia, prostrednictvom
ktorych st poskytované verejné elektronické komunika¢né sluzby (napr.
siet, G&astnicky rozvod, Koncovy bod, vedenia, ich prisluSenstvo
a pridruzené prostriedky). Zariadenia Poskytovatel'a patria medzi
telekomunikaéné zariadenia a sa chranené prislu$nymi ustanoveniam

S camhermnlin mnutndlns velkbana Thastalfha odlrane

a UZivatel'om a pozostava zo vietkych takych Zmluvnych dokumentov,
ktoré st oznagené totoZznym &islom Zmluvy alebo z ich oznadenia inak
nepochybne vyplyva, Ze tvoria jeden zmluvny celok.

1.3.16,,Zmluvné dokumenty* si Podmienky, Formular, ako aj vée,tky
pisomné dohody, dodatky a dokumenty, ktorymi sa meni alebo dopliia
Zmluva.

1.3.17,,ZS“ je zékaznicke stredisko Poskytovatela.

1.4 V&etky pojmy definované v tomto ¢lanku Podmienok sa v rovnakom
vyzname pouzivaju vo vietkych Zmluvnych dokumentoch, ak nie je
vyslovne ustanovené inak.

CL2 Podmienky na uzavretie Zmluvy a vymedzenie izemia
poskytovania sluzby

2.1 Poskytovatel' uzavrie Zmluvu s kazdym zidujemcom, ktory splni
podmienky stanovené v tychto Podmienkach, ak nebudii dané podmienky
na odmietnutie uzavretia Zmluvy podla Zékona alebo podla tychto
Podmienok.
2.2 Poskytovatel’ je opravneny odmietnut’ uzavretie Zmluvy, ak zo Zakona
alebo tychto Podmienok nevyplyva nieco iné, ak:
2.2.1 jej poskytovanie v poZzadovanom mieste alebo v poZzadovanom
rozsahu je technicky neuskuto¢nitel'né alebo
2.2.2 zaujemca nedéava zaruku, Ze bude dodrZiavat Zmluvu, pretoZe je
dlznikom Poskytovatel'a alebo iného podniku poskytujiceho
elektronické komunika&né sluzby alebo elektronické komunika¢né
siete/d’alej len ,, podnik elektronickej komunikécie/ alebo
Poskytovatel’ alebo iny podnik elektronickej komunikécie uz predtym
odsttpil od zmluvy s nim alebo zmluvu z toho dévodu vypovedal
alebo
2.2.3 jej uzavretie by bolo v rozpore so vieobecnymi zavéznymi
pravnymi predpismi, dobrymi mravmi alebo by to nebolo spravodlivé
od Poskytovatel'a poZadovat’, alebo
2.2.4 zdujemca nesuhlasi s Podmienkami
2.3 Podmienkou na uzavretie Zmluvy je, Ze zdujemca poZiada o jej
uzavretie a predloZi doklady, ktoré preukazuji totoZnost zéujemcu, jeho
kontaktnu adresu, pravo uZivat' Miesto instalacie a d'alSie doklady a
Podmienky pozadované Poskytovatefom. Podrobnd informécia o
poZadovanych dokladoch a d’al$ich podmienkach je k dispozicii na ZS.
2.4 Podmienky platia pre celé uzemie SR, ale Poskytovatel' poskytuje
Sluzbu len v tych lokalitach, v ktorych to siet’ umoZiiuje a Poskytovatel
zacal poskytovat’ Sluzbu v takejto lokalite.
2.5 Poskytovatel' je opravneny odmietnut uzavretie Zmluvy podla €l
2.2.1 Podmienok najmi v tychto pripadoch ak:
2.5.1 v Mieste intalacie nie je vybudovany Koncovy bod alebo
2.5.2 v danej lokalite to neumozZiuje Siet’ alebo Poskytovatel nezacal
poskytovat’ danu SluZbu v tejto lokalite.

C1. 3 Predmet zmluvy

3.1 Predmetom Zmluvy v &asti tykajucej sa poskytovania Sluzby je:
3.1.1. zavizok Poskytovatela zriadit’ Pripojenie a poskytovat’
Uzivatelovi po&as trvania Zmluvy Sluzbu a plnit vietky d’alsie
povinnosti tak, ako st vyslovne uvedené v Zmluve,

3.1.2. zavizok UZivatela platit’ Poskytovatel'ovi za zriadenie
Pripojenia za poskytovanie SluZby Cenu podl'a Tarify a plnit’ vietky
d’al3ie poninnosti tak, ako su vyslovne v Zmluve alebo ako zo
Zmluvy vyplyvaju.

Cl.4 Obsah Sluzby

4.1 Aktualne informacie o rozsahu Sluzby su uvedené v Tarife alebo inych
Zmluvnych dokumentoch a st verejne pristupné na ZS.

C1.5 Zariadenie Poskytovatel'a pre poskytovanie Sluzby

£ 1 Zariadenia DacladaviatalPa ofi: vn o Xnom: viastnintue nnclvitnvatalla a



VSeobecné podmienky spolo¢nosti TV — SKV , s. r.o.

na poskytovanie sluzby retransmisie
vydané podl'a zdkona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach /d’alej len "Zékon"/

Prevédzkovatel'om informa¢ného systému obsahujuceho osobné udaje
Uzivatela je Poskytovatel’.

8.7 Poskytovatel' je povinny na zédklade § 56 ods.4 Zékona informovat
ucastnika o tom, aké osobné udaje sa ziskavaju a spracuvaju, na zaklade
akého pravneho podkladu, na aky tcel a ako dlho sa budu Gdaje spractvat’.
8.8. Poskytovatel’ je opravneny za ucelom uzavretia a plnenia Zmluvy,
fakturacie a evidencie G¢astnikov spractivat osobné udaje uZivatela v
stlade s prislu$nymi pravnymi predpismi o ochrane osobnych udajov a
zékonom ¢.428/2002 Z.z. pocas doby platnosti Zmluvy, ako aj po jej
skonceni, za ufelom vyuctovania uhrad, evidencie a vymahania
pohl'adévok. Ak ide o fyzicku osobu: meno, priezvisko, akademicky titul a
adresu. Ak ide o pravnicki osobu, alebo fyzicki osobu podnikatela:
obchodné meno a sidlo podnikania.

CL9 Privaa povinnosti Poskytovatel’a

9.1 Poskytovatel je povinny, pokial moZno vopred a v&as oznamit
Uzivatel'ovi vhodnym spdsobom obmedzenie, prerudenie, zmeny alebo iné
nepravidelnosti v poskytovani Sluzby.

9.2 Poskytovatel' je tieZ opravneny zaviest dodatoéné spdsoby ochrany
Siete, pokial’ je to potrebné z dévodu ochrany UZivatela alebo Siete a
pokial’ zavedenie tejto ochrany nevyvold dodatoéné neprimerané naklady
zo strany UZivatel'a.

9.3 Poskytovatel' je opravneny uskuto¢nit’ akékol'vek zmeny v Sieti, ak
takéto zmeny nemaju za nasledok trvalé podstatné zniZenie kvality SluZby.

9.4 Poskytovatel je opravneny zriad'ovat’ a prevadzkovat’ Siet a stavat’ jej
vedenia na nehnutelnosti UZivatela, vstupovat v suvislosti so
zriadovanim, prevadzkovanim, opravami audrzbou vedeni na
nehnutelnost’ UzZivatel'a, vykondvat nevyhnutné Gpravy pddy a jej porastu,
to vSetko aj v stvislosti s vykonom prav a povinnosti vyplyvajtcich zo
zmliv o pripojeni, udrzbou, technickym auditom Siete alebo vykonom
¢innosti podla ¢l. 11 Podmienok.

9.5 Poskytovatel si vyhradzuje pravo menit vo svojej programovej ponuke
ponukané televizne a rozhlasové programy, ako aj trvale alebo prechodne
znizit ich celkovy pocet. Tieto zmeny nie je povinny osobitne oznamovat
UZivatel'ovi.

9.6. Poskytovatel' méd pravo poZadovat od uZivatel'a pri uzatvarani zmluvy

predloZenie preukazu totoZznosti, vyhotovit' kopiu alebo odé&itat’ z neho
udaje elektronickymi prostriedkami na téely overenia poskytnutych tdajov
ucastnika.

9.7. Poskytovatel' je povinny pisomne, elektronickou postou, sluzbou
kratkych sprav /SMS/ alebo telefonicky ozndmit uZivatelovi najmenej
jeden mesiac vopred podstatni zmenu zmluvnych podmienok a zaroveri
ho informovat’ o jeho prave odstipit od zmluvy o poskytovani bez sankcif,
ak uZivatel tieto zmeny neakceptuje. Oznamovacia povinnost' je splnena aj
oznamenim uZivatelovi na webovej stranke poskytovatela, Ze doslo
k podstatnej zmene zmluvnych podmienok.

C1.10 Cena

10.1 UZivatel’ je povinny zaplatit’ (I) Cenu v pravidelnych opakovanych
platbach za kazdé Obdobie, (II) cenu za jednorazové sluzby, a (III) iné
jednorazové platby, napriklad depozit. UZivatel' je povinny pri kazdej
platbe uviest aj variabilny symbol. Sadzby cien a jednorazovych platieb st
uvedené v Tarife. Cena zahftia pouZivanie Pripojenia na Siet, poskytovanie
SluZby a poskytnutie Zariadeni Poskytovatel'a ak je poskytnuté; to vSak
neplati pre jednorazové platby.

10.2 Uzivatel’ ma pravo zvolit si spdsob platby a Obdobie vyznacenim vo
Formuldri. Sposob platby a Obdobie méZzu byt menené dohodou
zmluvnych stran podla &l. 17.2 Podmienok. Vo vynimoénych pripadoch,
napr. pri zmene zi¢tovacich cyklov, je Poskytovatel' opravneny zmenit
Obdobie aj jednostranne.

10.3 Cena sa plati za Obdobie, v ktorom bola poskytovand Sluzba.
Poslednym diiom splatnosti Ceny je 15. (pdtnasty) defi po skon&eni
Obdobia, ak nie je v Zmluve alebo na faktire uvedené inak. Cena za

ariadenie Kancavéeha hadnn alk ea 7riadmie nrinadne cena 729 Prinnienie

uplne aspravne vietky udaje tykajuce sa jeho osoby a pravnej
subjektivity, vratane uvedenia variabilného symbolu. Ak v ddsledku
nesplnenia povinnosti ustanovenej v tomto odseku nebude mozné priradit’
Uzivatelom vykonani uwhradu Ceny v systéme zi¢tovania platieb
Poskytovatel'a k uétu UZivatel'a, bude sa tato skutoénost’ povaZovat za
omeskanie Uzivatel'a s thradou Ceny.

10.5 Poskytovatel’ nie je povinny zafat poskytovat Sluzbu skor, ako
Uzivatel' zaplati cenu za zriadenie Koncového bodu, ak sa zriaduje,
pripadne cenu za Pripojenie alebo znovupripojenie.

10.6  Poskytovatel' je opravneny poZadovat zaplatenie Ceny aj v
stvislosti so zmenou zi¢tovacich cyklov, zmenou rozsahu Sluzby,
zmenou Tarify, z administrativnych pri¢in alebo v inych oddvodnenych
pripadoch (napr. fakturdcia zmluvnej pokuty) bez predchadzajuceho
pisomného vyrozumenia.

10.7 Uzivatel' nema pravo robit' akékol'vek zrazky alebo zmeny cien
alebo platieb.

10.8 Poskytovatel je opravneny zapocitat' svoje pohl'adavky vyplyvajice
zo Zmluvy vo¢i pohl'addvkam UZivatela, a to jednostrannym zapocitanim.
10.9 V pripade neuhradenia akéhokol'vek splatného peniazného zavizku
je Poskytovatel' opravneny uctovat UZivatelovi Grok z omeskania vo
vyske 0,05% z dlznej ¢iastky za kazdy zacaty deti omeskania a UZivatel je
povinny uhradit Poskytovatelovi vSetky ndaklady vynaloZené na
vymozZenie takejto dlZznej Ciastky, vratane ndkladov na upomienky. Toto
ustanovenie sa pouZije aj v pripadoch, v ktorych k oneskoreniu
s vykonanim uhrady dojde v dosledku Uzivatelom nespravne alebo
neuplne uvedenych tdajov nevyhnutnych na oznadenie (identifikaciu) nim
vykonanej platby atiez ak k oneskoreniu uhrady dojde v dosledku
okolnosti na strane banky alebo iného subjektu, prostrednictvom ktorého
Uzivatel platbu realizoval.

10.10 Cenu uhradenu UZzivatelom na Obdobie, pocas ktorého UZzivatel
po zéniku Zmluvy uZ Sluzbu nevyuZival, je Poskytovatel' opravneny si
ponechat’ len vpripade ziniku Zmluvy odstipenim zo strany
Poskytovatel'a. V ostatnych pripadoch bude UZivatel'ovi vratend pomerna
Cast’ uhradenej Ceny na zéklade jeho pisomnej Ziadosti.

10.11 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zaniku Zmluvy st cena za
Pripojenie, cena za zriadenie Koncového bodu a iné jednordzové platby
nevratné.

10.12 Zanik Zmluvy nema vplyv na pravo Poskytovatel'a na zaplatenie
jeho pohladavok vo¢i Uzivatel'ovi vzniknutych v stvislosti so Zmluvou.
10.13 Poskytovatel’ mé pravo na uhradu Ceny podl'a Zmluvy bez ohl'adu
na to, ¢i Uzivatel skuto¢ne vyuZival SluZbu.

Cl. 11 Pozastavenie poskytovania Sluzby

11.1 Ak nie je dohodnuté inak, UZivatel’ ma pravo mesiac vopred pisomne
poziadat o pozastavenie poskytovania Sluzby maximaélne dvakrat v
priebehu jedného kalenddrneho roku v trvani spolu maximélne tri
mesiace, pricom medzi takymito dvomi pozastaveniami musi uplynat
minimalne jeden mesiac. V Ziadosti o pozastavenie poskytovania Sluzby
je Uzivatel’

povinny tieZ uviest datum Ziadaného znovupripojenia, inak nie je
Poskytovatel' povinny tejto Ziadosti vyhoviet. Pri znovupripojeni je
UZivatel’ povinny zaplatit’ cenu za znovupripojenie podla Tarify. UzZivatel’
nema pravo poziadat’ o pozastavenie poskytovania Sluzby, ak by mala byt
Sluzba pozastavend pocas plynutia vypovednej lehoty.

11.2  Akékol'vek porusenie ¢l. 7 Podmienok UZivatel'om je povaZzované
za zneuzivanie SluZzby a za podstatné porudenie Zmluvy a Poskytovatel je
z tohto dovodu, ako aj v z dovodu iného zneuZitia Sluzby, opravneny
okamZite pozastavit’ alebo obmedzit poskytovanie Sluzby UZivatelovi, a
to i bez predchadzajuceho upozornenia, ak v €. 7 Podmienok nie je
uvedené inak. Poskytovatel' je povinny o takomto pozastaveni alebo
obmedzeni SluZzby nasledne informovat UZivatela najneskér do 7
pracovnych dni od pozastavenia alebo obmedzenia Sluzby. Ak UZivatel
zabezpe¢i ndpravu a zaplati cenu za znovupripojenie podla Tarify,
Poskytovatel’ na zaklade pisomnej Ziadosti UZivatel'a v primeranej lehote

nhnavi naclkyvtavania Qhiivhe v nAvadnam razrecahi
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tyka viacerych uZivatelov, UZivatel' je zodpovedny za vietky Skody
sposobené Poskytovatel'ovi v tejto stvislosti.

13.8 Odstratiovanie Portich je opravneny vykonavat iba Poskytovatel. Ak
Poskytovatel’ zisti, Ze do Siete bol vykonany neopravneny zasah a v jeho
dosledku bola spdsobend $koda Poskytovatel'ovi, UZivatel' je povinny
nahradit’ tato $kodu ako aj v3etky naklady spojené s odstrafiovanim
Poruchy.

Cl. 14 Reklamagny poriadok

14.1 Reklamaéné konanie podl'a tohto ¢lanku Podmienok upravuje postup
Poskytovatel’a a UZivatela a rozhoduje sa v fiom o vybaveni reklamacie
Uzivatela podla platnych pravnych predpisov a tohto reklamacného
poriadku.

14.2 Uzivatel' je opravneny pisomne reklamovat' sprdvnost Uctovania
Ceny (stlad uétovanej ceny s Tarifou) v lehote do 30 dni odo diia
dorucenia faktury, inak toto pravo zanikd. Reklamécia vo veci preSetrenia
spravnosti u€tovania nemd v zmysle Zikona odkladny u¢inok na
povinnost’ Uzivatel’a zaplatit' prislu$nu platbu podl'a Zmluvy.

14.3 Uzivatel' je opravneny pisomne reklamovat vadnost (kvalitu)
poskytnutej Sluzby v lehote do 30 dni odo diia poskytnutia vadnej
(nekvalitnej) SluZby, inak toto pravo zanikd. Takéto reklamdcia nema
odkladny u¢inok na povinnost UZivatel'a zaplatit' prislusna platbu podl'a
Zmluvy.

14.4 Poskytovatel pisomne oznami uzivatelovi vysledok preSetrenia
reklamacie v lehote, do 30 dni odo diia jej doruenia, inak sa reklamécia
povazuje za uznand. Poskytovatel’ moZe tuto lehotu predizit, najviac viak
30 dni a zéroveri pisomne informovat’ uZivatel'a pred uplynutim povodnej
30 dilovej lehoty s uvedenim dovodov. Lehota je zachovand, ak
poskytovatel’ odo$le svoje ozndmenie uZivatel'ovi najneskdr v posledny
deii lehoty.

14.5 Uzivatel mad pravo na vratenie pomernej Casti ceny za Cas
neposkytovania verejnej sluzby zavineného poskytovatel'om.. Toto pravo
musi uplatnit' u poskytovatel'a najneskdr do troch mesiacov po obnoveni
poskytovania verejnej sluzby. Podmienkou je, Ze UzZivatel’ nahlasi poruchu
na prislusnom telefonnom &isle a potvrdi pisomne na adrese spolo¢nosti.
14.6 SluZba je poskytnutd vadne (nekvalitne), ak ¢o do rozsahu alebo
kvality nezodpoveda podmienkam podl'a Zmluvy.

14.7 Ak Uzivatel’ neuplatni reklamdaciu v lehotach uvedenych v ¢l. 14.2 a
14.3 Podmienok, Poskytovatel nie je povinny reklamdciu preSetrovat’.

14.8 Ak Uzivatel' zmeskd zo zdvaZnych ddvodov lehotu pre uplatnenie
reklamécie, moZe pisomne poZiadat o odpustenie zmeSkania lehoty.
Poskytovatel mdZe zmeskanie lehoty odpustit, ak UZivatel' preukaze, ze
lehotu zmeskal zo zavaznych dévodov, a ak uplatni zmeSkant reklamaciu
do 10 dni po zéniku tychto dovodov. ZmesSkanie lehoty nie je moZné
odpustit, ak uplynuli viac ako 3 mesiace odo dila, kedy mohla byt
reklamdcia prvykrat uplatnend.

14.9 Ak Uzivatelom podand druhd reklamacia v tej istej veci nebude
obsahovat Ziadne nové skuto&nosti oproti jeho predchadzajucej reklamécii,
je Poskytovatel’ opravneny tuto reklaméciu odloZit' bez povinnosti jej
d’alieho presetrovania, o ¢om UZivatela pisomne upovedomi. Na
akékol'vek d’al$ie neopodstatnené reklamacie UZivatela v tej istej veci nie
je Poskytovatel’ povinny odpovedat’ a tieto zaloZi do svojej evidencie ako
neopodstatnené bez povinnosti ich opdtovne presetrit’ a odpovedat na ne.
14.10 Reklamacia vo veci preSetrenia Ceny nemd odkladny ucinok na
zaplatenie Ceny za poskytnuti Sluzbu. Ak Cena presiahne trojnésobok
priemerného rozsahu vyuZivania Sluzby za predchadzajucich Sest’
mesiacov, je Poskytovatel’ povinny umoznit UZivatel'ovi odklad zaplatenia
Casti Ceny presahujucej cenu za priemerny mesaény rozsah vyuZivania
SluZby podas predchadzajucich Sest mesiacov, a to najneskér do skoncenia
preSetrovania telekomunikaéného zariadenia alebo umoznit UZivatelovi
zaplatenie Casti ceny presahujicej trojndsobok priemerného rozsahu
vyuZivania v najviac troch mesaénych splatkach. Ak je vyuZzivanie Sluzby
kratsie ako Sest mesiacov, ale dlhdie ako jeden mesiac, vypocita sa
priemerny rozsah vyuZivania Sluzby za celé obdobie vyuZivania Sluzby.
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zistit, UZivatel’ zaplati Cenu zodpovedajiicu cene za priemerny mesacny
rozsah vyuZivania Sluzby za predchadzajucich $est mesiacov. Ak je
vyuzivanie Sluzby kratsie ako $est’ mesiacov, ale dlhSie ako jeden mesiac,
vypoCita sa priemerny rozsah vyuzivania Sluzby za celé obdobie
vyuZivania Sluzby.

14.12 V pripade, ak Poskytovatel’ reklamdaciu uzna za opodstatnent a urci
sposob jej vybavenia pefiaZnou formou, z(étuje ju UZivatelovi
v nasledujucom Obdobi alebo inym spdsobom podla dohody UZivatela a
Poskytovatela.

14.13 Ak Uzivatel’ nesthlasi s vysledkom reklamdcie alebo spésobom jej
vybavenia, moZe podat’ navrh na zagatie mimosudneho rieSenia sporu
podla § 75 Zakona €& 351/2011 Z. z. O elektronickych komunikaciach.
Navrh na zadatie mimosudneho rieSenia sporu predlozi UZzivatel
bezodkladne, najneskdr do 45 dni od dorucenia vybavenia reklamécie. Po
predloZeni a doplneni podkladov potrebnych na postidenie sporu, trad
spor nestranne riesi s cielom jeho urovnania. Lehota na ukoncenie je 60
dni od podania uplného navrhu. Vysledkom uspesného vyrieSenia sporu je
uzavretie pisomnej dohody, ktord je zavézna pre obe strany sporu.

C1.15 MIEanlivost’

15.1 V suavislosti s Dovernymi informéaciami spristupnenymi druhej
strane, kazda zmluvna strana bude: (I) podas trvania Zmluvy, ako aj po jej
zéniku, uchovavat' v tajnosti a dovernosti akékol'vek Doverné informécie
a — pokial' to nie je pre ugely Zmluvy — nebude takéto informacie
reprodukovat’ ani poskytovat tretim strandm alebo ich inym spésobom
vyuzivat a (II) spristuptiovat Doverné informécie tretim strandm iba na
zéklade predchadzajuceho pisomného sthlasu druhej strany.

15.2 Ostatné zakonné povinnosti ml¢anlivosti ostdvaju nedotknuté.

C1.16 Dorugovanie pisomnosti

16.1 Ak nie je v Podmienkach ustanovené inak, povinnost informovat,
ozndmit alebo oboznamit Uzivatela sa povaZuje za splnent, ak
Poskytovatel' postupuje ktorymkol'vek z nasledujucich spdsobov podla
vlastného uvaZenia: spristupni prislusna informéaciu (I) na ZS, (II)
prostrednictvom elektronickej posty, (III) pisomne, (IV) telefonicky, (V)
osobne alebo (VI) inym vhodnym spdsobom, napr. prostrednictvom
internetovej stranky, zaslanim SMS, vo vysielani informaéného kanalu,
v regionélne;j tladi.

16.2 Ak ma podla Zmluvy alebo prisluinych prévnych predpisov
Poskytovatel’ dorugit’ pisomnosti Uzivatel'ovi, za rovnocenné doru¢ovaniu
prostrednictvom postovej prepravy sa povazuje aj doruCovanie
elektronickou postou na poslednd zndmu adresu elektronickej poSty
Uzivatel'a. Tymto spdsobom je moZné doruovat’ aj faktiru, upomienky,
Podmienky, Tarifu a iné dokumenty. Tymto spdsobom nie je mozné
dorutovat vypoved” a odstipenic od Zmluvy. Pri doruCovani
elektronickou postou sa pisomnost’ povaZuje za doru¢ent dilom odoslania
spravy elektronickej posty, a to aj v pripade, Ze sprava nebude dorucena v
dosledku obmedzeni alebo dovodov na strane UZivatel'a.

16.3 Pri doruovani prostrednictvom postovej prepravy, UZivatel je
povinny adresovat zasielku na podtova adresu Poskytovatela a
Poskytovatel' na Kontaktn(i adresu. Tym nie st dotknuté ustanovenia ¢l.
16.2 Podmienok.

16.4 Az do okamihu dorugenia oznadmenia o zmene Kontaktnej adresy sa
povaZuje za adresu uréent na dorucovanie poslednd zndma Kontaktnd
adresa a pisomnosti doruované na tato adresu sa povazuji za dorucené
siedmy defi po odoslani na poslednu zndmu Kontaktnui adresu UZivatel'a,
ak nedo$lo k dorugeniu skor. Nesplnenie povinnosti UZivatela nahlésit
zmenu Kontaktnej adresy podla €l 8.2 Podmienok (I) zbavuje
Poskytovatela zodpovednosti za $kodu, ktord moZe vzniknat, napr.
pouZitim nespravnej Kontaktnej adresy a (II) v pripade dorucenia faktury
na posledni znamu Kontaktni adresu je UZivatel' povinny zaplatit’ aj s
pripadnymi Urokmi z omeSkania. V pripade dlhodobej nepritomnosti
Uzivatel'a na Kontaktnej adrese (v1ac ako 1 mesiac), je Uzivatel’ povinny
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C1.21 Spolo¢né a zavere¢né ustanovenia

21.1 Kazdé4 zo zmluvnych stran bezodkladne poskytne druhej strane také
informacie a sufinnost, ktoré moéZe druhd strana v primeranej miere
pozadovat, aby mohla plnit’ svoje zdvidzky podl'a Zmluvy. Kazda zmluvna
strana zabezpedi, aby informécie poskytnuté druhej strane v stlade a v
stvislosti so Zmluvou boli podl'a jej najlep$ich vedomosti spravne v Case
poskytnutia druhej strane.

21.2 V stlade s ustanovenim § 262 ods. 1 Obchodného zédkonnika sa
zmluvné strany dohodli, Ze ich zévidzkovy vztah upraveny Zmluvou sa
popri ustanoveniach Zakona riadi Obchodnym zakonnikom.

21.3 Zmluva sa v celom rozsahu spravuje pravnym poriadkom SR, a to aj
v pripade, Ze UZivatel je cudzincom.

21.4 Zmluva nadobuda G¢innost’ diiom jej podpisu obidvomi zmluvnymi
stranami.

21.5 Zmluva sa vyhotovuje v jednom origindle z ktorych Poskytovatel’
obdrZi original a UZivatel’ obdrzi kopiu.

21.6 Uzivatel' svojim podpisom potvrdzuje, Ze si Podmienky, Tarifu a
ostatné Zmluvné dokumenty pozorne pre¢ital, vietky ich ustanovenia su
mu jasné a zrozumitelné, tymto v celom rozsahu porozumel, a na znak
stthlasu Zmluvu na Formuléri slobodne, vaZzne a dobrovolne podpisal.
Zaroven potvrdzuje, Ze bol tieZ najmd obozndmeny so spésobom uZivania
Sluzby, Ghradou platieb, odstrafiovanim Poruch a so vSetkym sthlasi.

Tieto V3eobecné Podmienky nadobudaju Géinnost’ 10.10.2012.



