Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb a o pripojeni
Virtualnej ustredne

uzatvorena v zmysle zakona &. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikéciach v platnom zneni, v spojitosti
s ustanovenim § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v platnom zneni,
medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami

Orange Slovensko, a.s.

sidlo: Metodova 8, 821 08 Bratislava

ICO: 35697 270

IC DPH/DIC: SK2020310578

zastupena: Peter Kone&ny — AUDIOSAT, obchodny zastupca Orange Slovensko,a.s.,na zaklade
plnomocenstva

bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

¢islo uctu: 2623005720/1100

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa vlozka &islo 1142/B
(dalej len ,spolo¢nost Orange “)

a

Mesto Snina

sidlo: Strojarska 2060, 069 01 Snina

ICO: 00323560

IGRRHIDIC . ... bbby

zastupena: Ing.Stefan Milovéik - primator

bankové spojenie: VSeobecna uverova banka,a.s.

Cislo uctu: 22922-532/0200

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu .................. , oddiel ...... vlozka ¢islo ...... L.

(dalej len ,Ugastnik")

Spolognost Orange a Ugastnik (dalej spolone aj ako ,zmluvné strany*) sa dohodli podla § 44 a nasl. zékona ¢&.
351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni (dalej len ,Zakon®) v spojitosti s § 269 ods. 2
Obchodného zakonnika v platnom zneni na uzatvoreni tejto zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb a o pripojeni
Virtualnej ustredne (dalej len ,Zmluva®) za nizsie uvedenych podmienok.

Clanok 1
Definicia vybranych pojmov

1. ,,Virtualna ustredna“ alebo ,,VPABX" - Virtudlna pobockova telefénna Ustredna spolo€nosti Orange, v ramci
ktorej spolo¢nost Orange poskytuje na zaklade Zmluvy Cast jej kapacity Ugastnikovi, pre uely prenosu hlasovej
al/alebo datovej elektronickej komunikacie.

2. Sluzba - prenos telefonnych volani, priom tento prenos méze byt vykonavany bud vo forme sluzby prenosu dat
alebo vo forme verejnej telefénnej sluzby. Na poskytovanie Sluzby sa vztahuje jeden z dvoch pravnych rezimov
uvedenych nizsie podla toho, & je na poskytovanie Sluzby pouzivana hlavne infrastruktira verejnej telefonnej
siete spolognosti Orange alebo infradtruktura verejnej datovej siete spolo¢nosti Orange. Pokial je na poskytovanie
Sluzby vyuzivana hlavne infradtruktura verejnej telefonnej siete spolocnosti Orange (poskytovanie Sluzby ma
charakter verejnej mobilnej telefonnej sluzby), vztahuji sa na jej poskytovanie ustanovenia VSeobecnych
podmienok poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete
spolognosti Orange Slovensko, a.s. (dalej len ,Hlasové VP*) a tiez Cennika sluzieb, na ktory tieto ustanovenia
odkazuju (dalej tiez ,Hlasovy cennik®), pricom Ug&astnik svojim podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze je oboznameny
zich znenim azZe mu boli Hlasové VP aj Hlasovy cennik spoloénostou Orange odovzdané. Pokial sa na
poskytovanie Sluzby vyuziva najma infrastruktira datovej siete spolonosti Orange, pricom poskytovanie Sluzby
ma skér charakter sluzby prenosu dat, vztahuju sa na jej poskytovanie ustanovenia VSeobecnych podmienok
poskytovania verejnej elektronickej komunikaénej sluzby prenosu dat s pouzitim prenajatého telekomunikaéného
okruhu (dalej ako ,,Datové VP*) a cennika sluzieb, na ktory Datové VP odkazuju. Ustanovenia predchadzajtcich
dvoch viet v8ak platia len v pripade, Ze prava a povinnosti zmluvnych stran tykajlce sa poskytovania Sluzby nie
s dohodnuté priamo v ustanoveniach Zmluvy, ktoré maju prednost pred ustanoveniami pravnych dokumentov
uvedenych v predchadzajucich dvoch vetach. Hranicou infrastruktiry verejnej datovej siete spolo¢nosti Orange je
na jednej strane rozhranie v bode pripojenia kabla vediceho z Virtudinej pobockovej ustredne (VPABX)
spolognosti Orange, do smerovada (routera), ktory vykonava transformaciu hlasového signalu na datove
(paketové) baliky prenasané technolégiou Voice over IP (VolP) (hraniény bod A) a na strane druhej Standardné
hlasové rozhranie smerovaga transformujliceho datové baliky prenasané technologiou VolP na modulovany
hlasovy signal v bode pripojenia Ugastnika na verejnu telefonnu siet spolo¢nosti Orange (hrani¢ny bod B). Medzi

tymito dvomi hraniénymi bodmi je poskytovana Sluzba. Spolo¢nost Orange zodpoveda za kvalitu poskytovania
Chidhu v razeahit nadla Zmhinv  Hlaeawnwich VP a Datawnvcrh VP v rAamei vwwmedzenom iei  infragtriiktiiront



pozostavajucou z infrastruktury mobilnej telefonnej siete spolocnosti Orange a infrastruktiry datovej siete

spolocnosti Orange (dalej spolu tiez ,Infrastruktira Sluzby"). Spolo¢nost Orange nezodpoveda za vady, ktoré

vznikli mimo infrastruktary Sluzby alebo boli spésobené skutoénostami majucimi pri¢inu mimo infrastruktary

Sluzby.

Neverejna telefénna siet’ Uéastnika — koncové telefonne stanice (zariadenia) Ucastnika a dalsia potrebna

hardvérova a softvérova telekomunikaéna infrastruktira Ugastnika, ktoré spolu umoziuji prenos elektronickej

komunikacie v ramci tejto neverejnej telefénnej siete Uastnika a tieZ prenos elektronickej komunikacie medzi
verejnou telefénnou sietou spoloénosti Orange a neverejnou telefonnou sietou Ugastnika prostrednictvom
VPABX.

Doplinkové sluzby - elektronické komunikacné sluzby a/alebo iné sluzby, poskytované Ug&astnikovi

spolo¢nostou Orange popri vyuzivani Sluzby, ktoré su definované nizsie alebo v prilohach Zmiuvy :

a) Rozsirené presmerovanie — umoziuje U&astnikovi nastavit si vramci koncovych telekomunikaénych
zariadeni a Virtualnej ustredne presmerovanie prichadzajucich hovorov do viacerych zvolenych lokalit.

b) Online spojovatelka — funguje na principe vytvorenia tzv. virtualneho &isla, ktoré je v ramci Ugastnika
pridelené zvolenému uzivatelovi, ktory mdze prevziat hovor a cez webovu aplikaciu ho presmerovat na
vybranu SIM kartu resp. na vybrané koncové telekomunikaéné zariadenia (ak toto nevyuziva SIM kartu).

c) Firemné hudobné zvonenie — umoznuje nastavit' ur¢ité zvonenie, (napr. hudba), ktora volajucemu znie pri
prepajani hovorov.

Clanok 2
Predmet Zmluvy

. Predmetom Zmluvy je zavazok spolo¢nosti Orange (i) zriadit pripojenie neverejnej telefonnej siete Ugastnika do
verejnej telefénnej siete spolocnosti Orange prostrednictvom Virtualnej pobockovej ustredne (VPABX) spolocnosti
Orange a (i) zabezpedit prepojenia neverejnej telefonnej siete UEastnika s verejnou telefénnou sietou
spolo¢nosti Orange. Zriadenim uvedeného pripojenia sa umozni realizacia volani z koncovych telefonnych stanic
Uéastnika prostrednictvom VPABX do verejnej telefonnej siete spolognosti Orange a jej prostrednictvom tiez do
sieti inych poskytovatelov verejnej elektronickej komunikacnej sluzby v ramci Slovenskej republiky a v zahranici.
Predmetom Zmluvy je zavazok spolo¢nosti Orange poskytovat' Sluzbu spocivajucu v prenose volani (i) v ramci
neverejnej telefonnej siete Ugastnika a (i) z neverejnej telefonnej siete Ugastnika do verejnej telefonnej siete
spolo€nosti Orange a jej prostrednictvom tiez do sieti inych poskytovatelov verejnej telefonnej sluzby v SR
a zahraniéi alebo do inej neverejnej siete U&astnika, dalej (iii) umoznenie prijimania volani z verejnej telefonnej
siete spolo¢nosti Orange a jej prostrednictvom tiez z telefénnych sieti inych poskytovatelov verejnej telefonnej
sluzby, ako aj v poskytovani Doplinkovych sluzieb, poskytovanych spoloénostou Orange spolu s verejnou
telefénnou sluzbou, definovanych v ¢lanku 1 Zmluvy, pricom v$ak rozsah tychto dalSich sluzieb je obmedzeny
jednak charakterom neverejnej telefonnej siete Ugastnika (napr. pevna nemobilna charakteristika) jednak
technickymi obmedzeniami telekomunikaénych zariadeni tejto neverejnej siete, ktoré moézu spdsobovat
nemoznost poskytovania niektorych Doplnkovych sluzieb.
. Vramci prenosu volani podla zaliatku prvej vety bodu 2 tohto ¢lanku spolo¢nost Orange zabezpecdi
transformaciu volania smerujiceho z neverejnej telefénnej siete Ucastnika do podoby datovych balikov a
samotny prenos prislusnych datovych balikov cez VPABX, a to podla volby U&astnika :
a) po spétnej transformacii dat na hlasovy signal do neverejnej telefonnej siete Ugastnika, alebo
b) po spatnej transformécii z dat na hlasovy signal do verejnej teleféonnej siete spolocnosti Orange
a pripadne prostrednictvom nej tiez do dalSich verejnych telefénnych sieti inych poskytovatelov
verejnej telefonnej sluzby.
Predmetom Zmluvy je zavazok Uéastnika:
a) platit v€as a riadne za sluzby podla Zmluvy ceny dohodnuté v Zmluve,
b) zotrvat ako G€astnik Sluzby podla Zmluvy po dobu jej platnosti dohodnuti v prislusnych
ustanoveniach Zmluvy
c) riadne a v€as plnit ostatné povinnosti podla Zmluvy.
.V pripade, ze sa na zaklade Zmluvy realizuje pripojenie viacerych neverejnych telefonnych sieti Ugastnika vo
viacerych bodoch pripojenia do verejnej telefonnej siete spolonosti Orange, platia ustanovenia Zmluvy
o poskytovani Sluzby pre kazdu takto pripajani neverejnu telefénnu siet Ugastnika a pre poskytovanie Sluzby
v suvislosti s nou.
Poget pripajanych neverejnych telefonnych sieti Ugastnika k VPABX, spdsob, miesto, body a kapacita pripojenia
telekomunikaénych zariadeni Ugastnika do verejnej telefonnej siete spoloénosti Orange, ako aj dalsie technické
charakteristiky definujuce zriadenie a poskytovanie Sluzby a Doplnkovych sluzieb spoloénostou Orange, su
uvedené v Prilohe €. 1 — Technicka Specifikacia.

Clanok 3
Cena

. Cena za poskytovanie Sluzby, cena za zriadenie pripojenia neverejnej telefénnej siete U&astnika do verejnej
telefonnej siete spolocnosti Orange prostrednictvom VPABX a cena Doplnkovych sluZieb st zmluvnymi stranami
dohodnuté podfa zakona €. 18/1996 Z.z. o cenach v platnom zneni a su uvedené v Prilohe ¢. 2 — Ceny. v pripade, Ze
bola vykonana uz na zaklade ustanoveni Zmluvy bez tohto Dodatku, zahrnuté v cene za zriadenie. Ak konkrétna
cena Ciastkového plnenia alebo sluzby spolo¢nosti Orange nie je dohodnuta v Prilohe €. 2, spravuje sa
prislusnymi ustanoveniami prislusného cennika sluzieb spolo¢nosti Orange, ktory o danej sluzbe alebo pineni
pojednava, t,j. v zavislosti od toho, ¢i ide o hlasovl alebo datovu sluzbu. Pokial nie je cena niektorého
Ciastkového plnenia stanovena podla predchadzajlicich ustanoveni tohto badii stannvi Fcanii enalaXnact Nean~n~



v primeranej vy$ke s ohladom na vynaloZzené naklady a primerant vysku zisku, pri€om na ziadost Uéastnika je
povinna preukazat primeranost takto stanovenej ceny (ustanovenia tejto vety platia primerane aj pre ceny
Doplnkovych sluzieb, ceny volani, pripadne iné Ciastkové ceny Sluzby).

. Ceny dohodnuté podla bodu 1 tohto &lanku je Ugastnik povinny uhradit na zaklade faktur vystavenych
spolo¢nostou Orange, a to v lehote 14 dni odo dnia vystavenia jednotlivych faktur. Za oneskorenu uhradu Ceny,
ktorti bol Ug&astnik povinny uhradit na zaklade faktur spoloénosti Orange za prislu$né zuétovacie obdobie, je
Ugastnik povinny uhradit spolo&nosti Orange Uroky z omeskania vo vyske podfa platnych Hlasovych VP alebo
Datovych VP. Cena je uhradena véas a riadne, ak bude v pinej vySke pripisana na u€et spolocnosti Orange
najneskor v posledny defi lehoty splatnosti tej ktorej faktury. Urok z omeskania vo vy$ke podlia platnych VP st
Ugastnici povinni spoloénosti Orange uhradit' aj pri omeskani s akoukolvek platbou (napr. zmluvné pokuty), na
uhradenie ktorej vznikol spolo€nosti Orange narok na zaklade tejto Zmluvy.

. Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade zvySenia nakladov na poskytovanie Sluzby (vratane ceny volani
z avramci VPABX) a/alebo Doplnkovych sluZieb a/alebo sluzieb poskytovanych na zaklade Zmluvy, ktorych
cena (pripadne vySka zlavy z ceny podla prislusného cennika sluzieb) je dohodnutd v Zmluve resp. v jej
prilohach, alebo v pripade regulacie niektorej z tychto cien (vratane cien dohodnutych v niektorom cenniku
sluzieb spolocnosti Orange, ktorych sa v8ak tyka niektora zo zliav podla Zmluvy) alebo niektorej ich zlozky zo
strany §tatom na to opravneného prislusného organu, spolo¢nost Orange je opravnena poziadat UCastnika o
uzavretie dodatku k Zmluve, ktorym sa primerane upravi vyska cien dohodnutych v Zmiluve pripadne vyska zliav z
cien dohodnutych v Zmluve. V pripade podla predchadzajucej vety je spolo¢nost Orange opravnena pisomne
oznamit Umysel upravit cenu U&astnikovi spolu s podrobnym popisom navrhovanych uprav ceny, a to, pokial je
to mozné od nej spravodlivo poZzadovat, v primeranom c¢asovom predstihu pred diiom ucinnosti navrhovanej
Upravy cien. V pripade, ak Ug&astnik nebude suhlasit s navrhnutou Gpravou ceny, je povinny najneskér do 15 dni
odo dna dorucenia oznamenia spolo¢nosti Orange podla tohto bodu poziadat o zaéatie rokovani za ucelom
dohody ocene aspoloénost Orange je povinna tejto Ziadosti vyhoviet. V pripade, ak U&astnik nevyuzije
opravnenie podla predchadzajlucej vety, ma sa za to, Ze navrhnutl Upravu ceny akceptoval bez vyhrad a v plnom
rozsahu a zmluvné strany sa dohodli, Ze uplynutim tejto lehoty nadobuda platnost dodatok k Zmluve, ktorym
nahradza cena uvedena v oznameni spolo¢nosti Orange cenu dohodnutd podla Zmluvy, pricom uc€innost tejto
zmeny nastane diom navrhovanej ucinnosti novej ceny uvedenym v oznameni spolo¢nosti Orange, inak driom
uplynutia lehoty na vyjadrenie nesuthlasu Ugastnika s novou cenou.

. Vpripade, ak sa U&astnik a spolo&nost Orange po v&asnom vyjadreni nesuhlasu Ugastnika s novou cenou
navrhovanou spolonostou Orange nedohodnu na novej cene do 30 dni odo dna, v ktory Ugastnik poziadal
spolo¢nost’ Orange o zacatie rokovania o novej cene, je spolocnost Orange opravnena ukonéit platnost tejto
Zmluvy odstupenim od nej.

Clanok 4
Osobitné ustanovenia o dobe platnosti, zmluvnych pokutach
a o dohodnutom mesacnom obrate

. Tato Zmluva sa uzatvara na ¢as urcity — na dobu 26 mesiacov od nadobudnutia jej platnosti a u€innosti. Zmluva
nadobudne platnost a u€innost diiom jeho podpisu opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

. Ak Ziadna zo zmluvnych stran neoznami druhej strane najneskoér v lehote 30 dni pred koncom platnosti Zmluvy,
Ze nema zaujem na predizeni jej platnosti a Gcinnosti, platnost a Gcinnost Zmluvy sa automaticky predizi, vzdy
o jeden rok. Na platnost takéhoto oznamenia sa vyzaduje, aby bolo vyhotovené v pisomnej forme a v&as a riadne
dorucené druhej zmluvnej strane. Vys$sie uvedenym spdsobom su zmluvné strany opravnené predliZzovat platnost
Zmluvy aj opakovane.

Platnost Zmluvy nie je opravnena skoncit pred uplynutim doby, na ktort sa dohodla jej platnost podla bodu 1
alebo na ktoru sa jeho platnost predizila podla bodu 2 tohto &lanku, jednostranne ziadna zo zmluvnych stran,
s vynimkou odstupenia od nej z dévodov dohodnutych v Zmluve alebo z dévodov stanovenych prislusnymi
ustanoveniami Zakona a s vynimkou ukonc&enia platnosti Zmluvy z dévodov uvedenych v § 44 ods. 10 Zakona.

. Zmluvné strany sa dohodli, ze Ugastnik je povinny zabezpetit, aby celkova cena volani z a v ramci VPABX,
smerovanych do verejnej telefonnej siete spolocnosti Orange a pripadne jej prostrednictvom do inych verejnych
telefonnych sieti a cena Doplnkovych sluzieb (teda sucet cien takychto jednotlivych volani a Dopinkovych
sluzieb), uskuto&nenych Uéastnikom, dosiahla v kazdom zt&tovacom obdobi sumu miniméalne 190,- EUR, slovom
stodevatdesiat EUR.

.V pripade, ak Ug&astnik porusi svoju povinnost uvedent v bode 4 tohto &lanku, je Ug&astnik povinny zaplatit
spolo¢nosti Orange zmluvnu pokutu vo vyske 190 EUR, slovom stodevatdesiat EUR za kazdé jednotlivé
porusenie zmluvnej povinnosti (za jedno porusenie sa povazuje nedodrzanie dohodnutého obratu po€as jedného
zuctovacieho obdobia).

.V pripade, ak Ugastnik porusi svoju povinnost uvedenu v bode 3 tohto &lanku, je povinny zaplatit spolo&nosti
Orange zmluvnu pokutu vo vyske 2000 EUR, slovom dvetisic EUR.

. Zaplatenim akejkolvek zmluvnej pokuty podla tejto Zmluvy nezanikd pravo poskodenej zmluvnej strany na
nahradu $kody v plnom rozsahu, ktora jej vznikla porusenim povinnosti, na ktort je viazana tato zmluvna pokuta.
V pripade, Ze zmluvna strana povinna zaplatit druhej zmluvnej strane zmluvn( pokutu, tito skutoéne uhradi v
celom rozsahu, ma poskodena strana pravo na nahradu $kody len v tom rozsahu, v ktorom tato prevySuje
poskodenej strane riadne uhradenu zmluvn( pokutu.

Clanok 5
Zriadenie Sluzby, niektoré povinnosti U¢astnika a konfiguracia VPABX



. Zmluvné strany sa dohodli, Ze, ak U&astnik spini riadne svoje povinnosti podla tejto Zmluvy a poskytne vietky
potrebné informacie a parametre pre spinenie tejto povinnosti, spoloénost Orange zriadi pripojenie neverejne;
telefonnej siete UGastnika (alebo aj viacerych neverejnych sieti U&astnika) ato do 30 dni odo dia, v ktory
nadobudla platnost a ucinnost Zmluva. Riadne zriadenie pripojenia zmluvné strany potvrdia podpisom
akceptaéného protokolu. Ak je pripojenie prevadzkyschopné (t.j. schopné poskytovat Sluzbu) a Uéastnik
odmietne podpisat akceptacny protokol, povazuje sa pripojenie ako aj Sluzba za plne funkéne prevadzkyschopné
a zaroven nastavaju ucinky, ako keby k podpisaniu akceptacného protokolu a teda potvrdeniu riadneho zriadenia
pripojenia neverejnej telefonnej siete Ugastnika doslo.

Ugastnik je povinny poskytnt spolo&nosti Orange za t&elom zriadenia pripojenia podla predchadzajuceho bodu
tohto ¢lanku vSetku potrebnu sucinnost, a to najméa ale nielen poskytnut pravdivo véetky informacie, o ktoré ho
spolo¢nost Orange alebo jej dodavatel poZiada, ak su potrebné pre zriadenie pripojenia, ako aj umoznit
spolo¢nosti Orange resp. jej pracovnikom alebo dodavatelom pristup do tych objektov a zariadeni, ku ktorym
bude mat vlastnicke alebo iné dispozicné opravnenie na ich uzivanie, a v ktorych budi umiestnené technické
zariadenia nevyhnutné na poskytovanie Sluzby. Ugastnik je povinny poskytnut spoloénosti Orange vsetku
potrebnu sucinnost aj v ostatnych pripadoch, ked je tato sucinnost potrebna na zriadenie alebo poskytovanie
Sluzby. V pripade, Ze Ugastnik bude v omeskani s poskytnutim potrebnej sucinnosti spoloénosti Orange tak, ako
je vysSie uvedené, spolocnost Orange je opravnena posunut termin zriadenia pripojenia a zacCatia poskytovania
Sluzby o dobu, potas ktorej je Uastnik v omeskani s poskytnutim potrebnej sucinnosti bez toho, aby sa to
povazovalo za porusenie akejkolvek povinnosti spolo€nosti Orange podla Zmluvy. Obdobne plati ustanovenie
predchadzajlcej vety aj v inych pripadoch neposkytnutia sucinnosti.

Ugastnik je povinny zabezpetit spoloénosti Orange podas celej doby platnosti Zmluvy pristup k vietkym
telekomunikaénym zariadeniam a inym zariadeniam potrebnym pre poskytovanie Sluzby, ktoré sa nachadzaju
v nehnutelnostiach alebo v hnutelnych veciach, ku ktorym ma vlastnicke pravo, pravo drzby, uzivania alebo iné
dispoziéné pravo U&astnik, vratane pristupu k zariadeniam umiestnenym v miestach a inych objektoch, ku ktorym
neméa Ugastnik dispoziéné pravo, ak umiestnenie zariadeni v tychto nehnutelnostiach alebo hnutelnych veciach
zabezpetoval Ugastnik. Ugastnik sa zavézuje, Zze zabezpedi, Ze do zariadeni pouzivanych spolo&nostou Orange
na poskytovanie Sluzby umiestnenych v objektoch uvedenych v predchadzajucej vete nebude vykonany Ziadny
zasah Ugastnikom alebo tretou osobou s vynimkou pripadu, ak vykonanie zasahu vopred vyslovne schvali
spolocnost Orange, alebo pripadu krajnej nudze, ked je zasah do zariadeni nevyhnutny na zachranu Zzivota,
zdravia alebo na odvratenie hroziacej Skody velkého rozsahu. Akékolvek zasahy do zariadeni za Gcelom opravy
alebo prevencie vad alebo za akykolvek inym ucelom je opravnena vykonat len spolo¢nost Orange alebo nou
ur€ena osoba.

Ugastnik sa zavazuje, ze pocéas platnosti Zmluvy nebude nastavenia a konfiguracie VPABX a zariadeni
potrebnych pre poskytovanie Sluzby menit oproti stavu, v akom sa tieto nachadzali v okamihu potvrdenia
zriadenia pripojenia akceptatnym protokolom. V pripade poruSenia povinnosti podla predchadzajucej vety
nezodpoveda spolo¢nost Orange za akékolvek vady poskytovania Sluzby. Zmluvné strany sa m6zu dohodndt' na
zmene konfiguracie VPABX.

Clanok 6
Zaverecné ustanovenia

. Ak sa niektoré z ustanoveni Zmluvy stane neplatnym alebo nevykonatelnym, zostava platnost ostatnych
ustanoveni Zmluvy nedotknuta. V pripade, Ze nastane situacia podla predchadzajicej vety, zmluvné strany sa
bez zbyto&ného odkladu dohodnu na nahradeni takéhoto ustanovenia takym ustanovenim, ktoré zachova kontext
a celkovy pravny a ekonomicky U€el daného ustanovenia ako aj samotnej Zmiluvy.

. Spory a nezrovnalosti medzi zmluvnymi stranami vyplyvajuce z tejto Zmluvy a prislusnych zmliv o poskytovani
verejnych sluzieb sa budu riesit v prvom rade vzajomnymi rokovaniami v dobrej viere. Ak sa ich nepodari vyriesit
ani po takychto rokovaniach ato najneskér do 30 kalendarnych dni odo dna ich zacatia, rozhodnu sa vsetky
spory, ktoré medzi zmluvnymi stranami vzniknu zo vzajomnych zmluvnych vztahov existujucich ako aj zo zmlav
uzavretych medzi nimi v buducnosti (to znamena vSetky zmluvné vztahy vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy a
prisludnych zmluv o poskytovani verejnych sluzieb a k nim uzavretych dodatkov, ako aj spory s nimi suvisiace
(vratane sporov o platnost, vyklad a zanik tejto Zmluvy a prislusnych zmlav o poskytovani verejnych sluzieb), v
rozhodcovskom konani pred stalym rozhodcovskym sudom, ktory bude vybrany Zzalobcom zo zoznamu stélych
rozhodcovskych sudov vedeného Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej republiky. Tymto nie je dotknuté pravo
zalobcu obratit sa s navrhom na zacatie konania na prislusny vSeobecny sud Slovenskej republiky podla zakona
€. 99/1963 Zb. Obciansky sudny poriadok v zneni neskorsich predpisov. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ukonéenie
platnosti tejto Zmluvy sa netyka ustanoveni tohto bodu, ktoré budu trvat' aj po ukonéeni platnosti Zmluvy.

. Zmeny a doplnenia Zmluvy, pokial nie je v ustanoveniach Zmluvy uvedené inak, sa mézu vykonat iba na zaklade
dohody obidvoch zmluvnych strén, ato v pisomnej forme. Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnocennych
rovnopisoch, z ktorych po ich podpise opravnenymi zastupcami ztc¢astnenych zmluvnych stran po jednom
dostane Ugastnik a spolo¢nost Orange.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky pisomnosti suvisiace so Zmluvou sa budu zasielat na adresu, ktori ma
zmluvna strana uvedenu ako adresu svojho sidla v prisluSnom registri. Pisomnost sa bude povazovat za
doruenu, ak bude zmluvnej strane zasielana doporucenou zasielkou, a od jej odoslania uplynie 10 dni.
Pisomnost podla tohto bodu sa povazuje za doruenu desiaty defi odo dna jej odoslania aj v pripade, ak sa
zasielka vrati odosielatelovi ako nedorucena (a je pritom irelevantné z akého dovodu), alebo aj v pripade, ak sa
0 nej adresat nedozvie.

Bez ohladu na ostatné ustanovenia tejto Zmluvy plati, Ze v pripade, ak sa na tuto Zmluvu vztahuje rezim
povinného zverejiiovania zmluv podla § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, tato Zmluva nadobudne ucinnost diiom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v sulade s ustanoveniami § 47a Obcianskeho zakonnika, ak sa zmluvné



strany nedohodli na odlozeni ucinnosti niektorych jej ustanoveni. Tymto ustanovenim nie su dotknuté odkladacie
alebo rozvazovacie podmienky, ak su dohodnuté v tejto Zmluve.

6. Zmluvné strany sa v sulade s § 17 a nasl. a § 271 Obchodného zakonnika zavazuju zachovavat micanlivost o
skuto¢nostiach, ktoré su obsahom tejto Zmluvy ako aj o skutonostiach, o ktorych sa dozvedeli v suvislosti s jej
uzavieranim a/alebo uplatiiovanim. Zmluvné strany sa zavazuju nespristupnit text Zmluvy ako ani jednotlivé
udaje tvoriace obsah Zmluvy ako ani iné skuto¢nosti tykajuce sa druhej zmluvnej strany, o ktorych sa dozvedeli
v suvislosti s jej uzavieranim a/alebo vykonavanim prav a povinnosti podfa Zmluvy, (dalej spolo¢ne tiez ako
,Predmet micanlivosti) Ziadnej tretej osobe (za spristupnenie tretej osobe sa nepovazuje spristupnenie
skuto€nosti tvoriacich Predmet micanlivosti zamestnancovi zmluvnej strany v suvislosti s plnenim povinnosti
alebo vykonavanim prav podla tejto Zmluvy), pokial nie je nizSie v tomto bode uvedené inak. Zmluvné strany su
povinné zabezpecit, aby povinnost zachovavat mi¢anlivost v zmysle predchadzajucich ustanoveni tohto bodu
dodrziavali aj ich zamestnanci, ato aj po skonceni pracovného pomeru so zmluvnou stranou. Povinnostou
mlcanlivosti je v rovnakom rozsahu povinna ktorakolvek zmluvna strana zaviazat' aj svojho zmluvného partnera,
podielajuceho sa na plneniach podla tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, ze skutoCnosti, na ktoré sa
vztahuje povinnost zachovania mi¢anlivosti podla ustanoveni tohto bodu, mozno zverejnit alebo inak spristupnit
tretej osobe iba na zaklade pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany alebo v pripade, ak povinnost zverejnit
alebo inak spristupnit’ tretej osobe Predmet mi¢anlivosti alebo jeho ¢ast stanovuje v§eobecne zavézny pravny
predpis platny v Slovenskej republike, a to v pripade ak k spristupneniu Predmetu mi€anlivosti doslo v rozsahu
a spésobom, ktory neprekracuje rozsah a spdsob spristupnenia vyzadovany podla tohto vS§eobecne zavézného
pravneho predpisu. Za poru$enie povinnosti zachovavat mi¢anlivost o Predmete micanlivosti sa nepovazuje
zverejnenie alebo iné spristupnenie Predmetu micanlivosti tretej osobe v pripade, ak je takého spristupnenie
Predmetu micanlivosti podmienkou pre nadobudnutie platnosti alebo ucinnosti Zmluvy alebo jej Casti alebo iného
zmluvného dokumentu suvisiaceho so Zmluvou alebo pravami a povinnostami v nej dohodnutymi, avsak len
v pripade, Ze takéto spristupnenie Predmetu micanlivosti alebo jeho Casti svojim rozsahom alebo spésobom
vykonania nepresahuje rozsah alebo spdsob vyzadovany v tejto suvislosti platnymi pravnymi predpismi alebo
dohodou Zmluvnych stran. Za porusenie povinnosti zachovavat micanlivost o Predmete micanlivosti sa
nepovazuje zverejnenie alebo iné spristupnenie Predmetu mic¢anlivosti tretej osobe v pripade, ze sa jedna o také
udaje alebo iné skutoCnosti tvoriace sucast Predmetu micanlivosti, ktoré su verejne zname alebo dostupné
z inych vSeobecne dostupnych zdrojov. Za porusenie povinnosti zachovavat mi¢anlivost o Predmete mi¢anlivosti
sa nepovazuje spristupnenie Predmetu micanlivosti tretej osobe v pripade, ak zmluvna strana, ktora takéto udaje
alebo iné skutoCnosti spristupnila tretej osobe, vie preukazat, Ze predmetné Gdaje alebo iné skuto¢nosti ziskala
v sulade s platnymi pravnymi predpismi inak ako v stvislosti s uzavieranim resp. uplatiiovanim tejto Zmluvy. Za
porusenie povinnosti zachovavat micanlivost o Predmete mli¢anlivosti sa nepovazuje spristupnenie Predmetu
micanlivosti v nevyhnutnom rozsahu tretej osobe, prostrednictvom ktorej zmluvna strana pini svoje povinnosti
podla Zmluvy alebo uplatiiuje svoje prava podla nej alebo ktord sa inym spésobom s vedomim tejto zmluvnej
strany podiela na plneni povinnosti alebo uplatneni prav podla tejto Zmluvy.

7. Vsetky Prilohy Zmluvy tvoria jej neoddelitelnt sucast. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom Zmluvy a
textom jej priloh maju prednost ustanovenia tela Zmluvy, pokial nie je priamo v ustanoveniach tela Zmluvy
uvedené inak.

8. V pripade, Ze bude niektory zo zmluvnych dokumentov, ku ktorym odkazuju ustanovenia tejto Zmluvy, nahradeny
inym pravnym dokumentom, odkaz uvedeny vZmluve sa vztahuje na tie ustanovenia v novom pravnom
dokumente, ktoré upravuju ten isty pripadne obdobny pravny vztah (a pripadne aj inak upravili dotknuty vztah)
ako ustanovenia pévodného pravneho dokumentu, na ktoré ustanovenia tejto Zmluvy odkazuju.

9. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tato Zmluva vyjadruje ich vaznu a slobodnu vélu, Ze zmluvné prejavy su dostatoéne
urcité a zrozumitelné a Ze Zmluva nebola uzatvorena v tiesni pripadne za napadne nevyhodnych podmienok. Na
znak suhlasu s celym obsahom Zmluvy ju opravneni zastupcovia obidvoch zmluvnych stran vlastnoruéne
podpisuju.

Zoznam Priloh:
Priloha €. 1 - Technicka s$pecifikacia
Priloha €. 2 - Ceny

Osobné udaje GCastnika, ktoré st uvedené na tejto zmluve budl spracivané za ucelom identifikacie a evidencie Ucastnikov spolognosti Orange
Slovensko a.s. po dobu platnosti tejto zmluvy ako aj po jej skonéeni v pripade nesplnenia zavazkov ztejto zmluvy Ggastnikom. Ugastnik méze
pozadovat, aby osobné Udaje neboli spractivané v pripade, ak spolocnost Orange Slovensko a.s. zavinene poru$i svoje povinnosti vyplyvajlce
z prislu§nych pravnych predpisov. Osobné (idaje st opravneni spracivat sprostredkovatelia spoloénosti Orange Slovensko a.s.. Ugastnik suhlasi so
spracuvanim svojich osobnych Gdajov spoloénostou Orange Slovensko a.s. za podmienok stanovenych touto zmluvou a V§eobecnymi podmienkami.

V Snine, dna: ‘&0\\{0\5 V Humennom, dna: \‘&O\wl$

Ugastnik: \ za Orange Slovensko, a. s. zaskovipredaiia
\ \ " Peter Konetny - SAT
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