Licenéna zmluva
podla § 65 a nasl. zadkona ¢&. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon v zneni neskor$ich zakonov (dalej ien ,Autorsky
zékon"); dalej tiez ,licenéna zmluva*

a
Zmluva o poskytovani sluzieb &. 1/2019
uzavreta podfa § 269 ods. 2 zak. ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zadkonnik v zneni neskor$ich predpisov (dalej len
,Obchodny zakonnik®) ; d'alej tiez ,zmluva o poskytovani sluZieb“

- dalej spolu licenéna zmluva a zmluva o poskytovani sluZieb len ako ,zmluva*
Preambula

Za ucdelom apravy obchodnych vztahov zaloZenych ukonéenymi zmluvami — Zmluva na poskytnutie sluzby ¢.
030/2007 vrétane prislusnych dodatkov, ktoré upravovali prédva a povinnosti v suvislosti s informacénym systémom
KORWIN® a/alebo informaénym systémom MEMPHIS Spréva registratiry plati, Ze poskytované sluby
poskytovatefom podfa ukoncenych zmliv sa udinnosfou tejto zmluvy poskytuji podfa podmienok tejto zmiuvy
v rozsahu tu uvedenom.

Prévo pouzivat informaény systém KORWIN® a/alebo informadny systém MEMPHIS Spréva registratiry ostéva
zachované v rozsahu v akom je upravené podfa podmienok tejto zmluvy, tzn. Ze ucinnostou tejto zmiuvy nie je
objednavatel povinny licenciu k tomuto informaénému systémuw/ tymfto informaénym systémom odovzdat podfa
podmienok ukonéenych zmiav 030/2007, ale mé pravo ho/ich pouZivat ucdinnostou tejto zmluvy podfa podmienok
tu uvedenych. E

Zmiluvné strany vyhlasuju, Ze tato zmluva predstavuje Upini dohodu zmluvnych strén o predmete zmiuvy.

Clanok I.
Zmluvné strany
Poskytovatef: Objednavatef:
Obchodné meno: DATALAN, a.s. Nazov: Mesto Snina
Sidlo: Krasovského 14 Sidlo: Strojarska 2060
851 01 Bratislava 069 01 Snina
Statutamy
Statutamy Ing. Lubos Petrik, organ: Ing. Daniela Galandova
organ: &len predstavenstva primator
ICO: 35810 734 ICO: 00323560
IC DPH: SK2020259175 DIC: 2020794666
DIC: 2020259175
zapisany: v Obchodnom registri Okresného

stdu Bratislava |, odd.: Sa,
vioZka ¢&. 2704/B

Bankové spojenie:

IBAN:
SWIFT kéd:

Osoba opravnena
k podpisu zmluvy:

Osoba opravnena
rokovat

o obchodnych
zaleZitostiach:

(dralej len
»poskytovatel*)

SKO03 0200 0000 0023 6261 0657
SUBASKBX
V8eobecna Uverova banka a.s.

Ing. Lubo$ Petrik,
¢len predstavenstva

Ing. Lenka Viragovéa

Bankové spojenie: Prima banka Slovensko a.s.
IBAN: SK14 5600 0000 0042 0596 3001
SWIFT kdd:KOMASK2X

Osoba opravnena k podpisu zmluvy:
Ing. Daniela Galandova - primator

Osoba opravnena rokovat o obchodnych
zélezitostiach:
ing. Daniela Galandova - primator

(d'alej len ,,objednavatel™)

- dalej poskytovatel a objednavatel jednotlivo ako ,zmluvna strana“ a spolu ako ,zmluvné strany”

Clanok II.

Uvodné ustanovenie

1. Poskytovatel vyhlasuje, 2e ma majetkové autorské prava k informa&nému systému KORWIN® (dalej aj ako
JAnformaény systém KORWIN® alebo ,KORWIN“) a zarovey ma pravo poskytovat sluiby spojené s
informacnym systémom KORWIN podfa podmienok tejto zmluvy objednéavatelovi.
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Poskytovatel vyhlasuje, Ze ma majetkové autorské prava k informa&nému systému MEMPHIS Sprava
registratury (samostatne aj ako ,informa&ny systém MEMPHIS alebo ,MEMPHIS®) a zaroveii ma pravo
poskytovat sluzby spojené s informagnym systémom MEMPHIS podfa podmienok tejto zmluvy
objednavatelovi.

Clanok Iil.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zavézok poskytovatela poskytovat sluZby k informa&nému systému KORWIN®
a/alebo informa&énému systému MEMPHIS podfa prilohy & 1 zmluvy (dalej spolu aj ako ,APV* alebo
jednotlivo ako ,APV*) a V8eobecnych obchodnych podmienok poskytovatefa, ktoré budl v aktualnej verzii
dostupné tu: hitps://korwin.sk/ (dalej len .V8eobecné obchodné podmienky poskytovatela“ alebo ,V3eobecné
obchodné podmienky”); dalej tiez aj ako ,sluZby* a zavézok objednavatela za poskytnuté sluzby uhradit
dohodnuti cenu podra ¢&l. V. Zmiuvy.

Sluzby nad ramec tejto zmiuvy poskytovatel poskytne postupom podla &l. 4. alebo ¢&l. 9. VSeobecnych
obchodnych podmienok poskytovatela.

Clanok IV.
Miesto, ¢as a spdsob plnenia zmluvy
Miesto pinenia predmetu zmiuvy je uvedené v &l. 3 V8eobecnych obchodnych podmienok.
Poskytovatel bude poskytovat sluZzby a udeli pravo pouzivat APV podra prilohy &. 1 zmluvy v zmysle &l. VI,
zmiuvy pocas platnosti tejto zmluvy odo dita podpisu preberacieho protokolu k APV oboma zmiuvnymi
stranami, ktorého vzor je sudastou VSeobecnych obchodnych podmienok poskytovatela, za predpokladu Ze
k poskytnutiu prava pouzivat APV uz nedoslo skor.

Clanok V.

Cena a platobné podmienky
Cena za sluzby je uvedena v prilohe &. 1 zmluvy .
Poskytovatel je opravneny vystavit faktiru za pinenie podfa prilohy &.1 (jednorazovy poplatok) zmiuvy
najneskdér do 15-tich dni odo difa podpisu preberacieho protokolu. Poskytovatel je opravneny vystavit
kvartalne faktdru za pinenie podla prilohy &€.1 (ro&ny prevadzkovy poplatok) zmiuvy najneskér do 15 dni
v mesiaci, ktory nasleduje po uplynuti prislusného kalendameho kvartalu, v ktorom boli poskytované sluzby.
V pripade, ak sluzby neboli poskytované cely kalendamy kvartal, poskytovatel vyhotovi fakturu v pomernej
vySke. Prva faktira bude vystavena za kaledarny mesiac, ktory nasleduje za kalendarnym mesiacom,
v ktorom bol podpisany preberaci protokol za plnenie podfa prifohy &.1 (jednorazovy poplatok). Ak nenastalo
plnenie podfa prilohy &.1 (jednorazovy poplatok) prva faktara za pinenie podfa prilohy €.1 (rony prevédzkovy
poplatok) zmluvy bude vystavena za kalendamy mesiac, ktory nasleduje za kalendarnym mesuacom
v ktorom bola Zmluva podpisana.
Lehota splatnosti faktur je 30 dni odo dfia doruéenia objednavatelovi.
Ceny a platobné podmienky za sluZby nad ramec tejto zmluvy sa riadia ustanoveniami ¢&l. 4., 8. a 9.
V&eobecnych obchodnych podmienok.
V pripade omes$kania objednavatela a s thradou odplaty podla tejto zmluvy vznika poskytovatefovi narok na
urok z omeskania vo vySke 0,05% zdiZnej sumy za kazdy defi omeskania.

Clanok V1.
Licencia

Poskytovatel touto zmluvou udefuje licenciu k APV a zmenam APV na dobu trvania tejto zmluvy.
Udelena licencia podfa tohto bodu 1. tohto &. zmluvy je licenciou nevyhradnou s pravom pouzivat APV
(vratane buducich verzii APV aktualizovanych a zmenenych zo strany poskytovatefa v zmysle tejto zmluvy)
pre viastné intemé beZné potreby evidencie a spractuvania informacii v sulade s touto zmluvou na Gzem|
Slovenskej republiky v rozsahu poétu pouZivatefov podfa prilohy & 1 zmluvy a podla podmienok é&l. 2.
V8eobecnych obchodnych podmienok poskytovatela.

Clanok VII.
Ochrana osobnych Gdajov a déverné informéacie
Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat miganlivost o dévernych informaciach podfa podmienok &l. 15
Vieobecnych obchodnych podmienok poskytovatela.
V pripade, ak pri pineni zmluvy ma dojst alebo dbjde k spracovaniu osobnych Gdajov v zmysle vSeobecne
zavéaznych pravnych predpisov, zmluvné strany budu postupovat podfa ¢&l. 16 VSeobecnych obchodnych
podmienok poskytovatela.
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Clanok VIil.

Ukoné&enie zmluvy
Tato zmluva méze byt' ukonéena:
a) dohodou zmluvnych stran,
b) vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany,
¢) odstipenim od zmluvy ktoroukofvek zmluvnou stranou.
Dohoda zmiuvnych stran o ukon&eni zmluvy musi mat pisomni formu a musi byt zrejmy datum ukonéenia
zmluvy, inak sa ma za to, Ze datumom ukon&enia zmiuvy je deii uzatvorenia dohody o ukonéeni zmiuvy.
Ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnena ukonéif tito zmluvu pisomnou vypovedou bez udania dévodu.
Vypovedna lehota je 3 mesiace a za¢ina plynit v prvy defi nasledujiceho kalendarneho mesiaca po
doru¢eni vypovede druhej zmluvnej strane.
Odstapenie od zmluvy musi byt uskuto&nené v pisomnej forme, doruéené druhej zmluvnej strane a musia
viiom byt uvedené dévody odstipenia. Odstipenie od zmluvy nadobuda pravne Uginky dorucenim
oznamenia o odstupeni od zmluvy druhej zmluvnej strane. DOvody odstupenia od zmluvy su upravené v &l.
17. V8eobecnych obchodnych podmienok poskytovatela.

Clanok IX.
Spolo¢né a zavereéné ustanovenia
Této zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.
Tuto zmluvu je mo2né menit a doplfat len formou pisomnych dodatkov podpisanych opravnenymi osobami
zmiuvnych stran, pokial nie je vyslovne ustanovené inak.
Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené touto zmluvou sa riadia prislunymi veobecne zavaznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najmé Obchodnym zakonnikom a Autorskym zakonom. -
O kaZdej zmene VSeobecnych obchodnych podmienok je poskytovatel povinny informovat objednéavatela, a
to zaslanim nove] verzie V8Seobecnych obchodnych podmienok na e-mail objednavatefa:
webmaster@snina.sk.
Tato zmluva nadobuda platnost diiom podpisu opravnenymi osobami zmiuvnych strdn a v pripade, ak
zmluvnej strane vyplyva povinnost zverejnit tato zmluvu v zmysle v8eobecne zavéznych pravnych predpisov,
nadobtda uéinnost deit po dni jej zverejnenia, inak diiom jej podpisu.
Ustanovenie tejto zmluvy maju prednost pred ustanoveniami V&eobecnych obchodnych podmienok
poskytovatefa.
Neoddelitelnou sugastou tejto zmluvy su tieto prilohy:
Priloha &. 1 — Popis sluZieb a cena
Priloha &. 2 — Zmluva o spractivani osobnych udajov
Téato zmluva je vyhotovena v dvoch (2) vyhotoveniach, z ktorych kazda zmluvna strana obdrZi jedno (1)
vyhotovenie.
Zmiuvné strany tymto vyhlasuju, Ze sa s ustanoveniami zmluvy podrobne oboznamili, sthlasia s jej obsahom,
¢o vyjadruja svojimi podpismi.

Za objednéav Za poskytovatela:

atela:
V Snine, dﬁa\&’o : W w’(% V Bratislave, dita Ry 77 £.0079

Ing. Danieta Galandové Ing. Lubo# Petrik
priméator Clen predstavenstva
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Priloha &. 1 Zmluvy

Popis sluzieb a cena
Rozsah licencie, rozsah poskytovanych sluZieb k APV a cena

Néazov APV: Informaény systém KORWIN®, IS MEMPHIS

Miesto instalacie APV: Mesto Snina

Kontaktna osoba objednévatel: Mgr. Katarina Regulova, katarina.requlova@snina.sk, 0905471901
Kontaktna osoby poskytovatel: Lubomir Kocvar ml., lubomir_kocvarmi@datalan.sk

t | | | f { i

Priloha &. 1 Popis sluZieb a cenova kalkuldcia

Cena za licenciu

bez DPH/cena
za licentny
poplatok za 1 Polet Cenaza Cenaza
Potet licenciu hodin{H CHbez mesiac | Cansaa
P.&. Sluiba Popis licencii mesaéne roéne DPH bez DPH | bez DPH
A. KORWIN
1. Licencia Jednorazovy licenény poplatok 525 € - s

Korwin a Registratira Memphis
2. Maintenance poplatok zapracovanie legislativnych zmien a udrZiavanie 26 20 € 520 €| 6240 €

funkénosti podfa platnej legislativy

zaistanis kompatibility APV s novymi verziami

operainého systému

Registrattra Mamphis ( APV, cloud)
zapracovanie legislativnych zmien a udrilavanie 10 € - & 2 pi
funk&nostl podfa piatne] legislativy

zaistenie kompatibility APV s novymi verziami

operaéného systému ]
i ke ::d:::t,om‘:méki usm‘mul;la g & 378 m~_‘_ 254008
opravné divky spiifanie selectov i
s, 1,,' ;c;, priamo u zékaznik dine terpanie 2 60 € 320#; 1440 ¢
cestovné niklady zapotitané v pripade Eerpania ]
12 podpory 4CH vo vyike 35 EUR ]
B. Sluiby
1. implementaéné sluzby 60 € - e
2. konverzie 60 € - - €
3. databazové sluiby 60 € - - €
4. 60 € - - €
SPOLU
1. Jednorézovy popletok Gt

2. Roiny previdzkovy poplatok 10320 €

Rozsah licencie APV: 26

o Ekonomicky podsystém

o Uttovnictvo
Fakturacia
Objednavky
Pokladfia
Banka
Rozpodet
Daii z nehnutelnosti
Miestne dane a poplatky
Majetok/Sklad
Dotacie

O00O0O00O0OO00O0
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¢ Administrativny podsystém

o

00 00O

Registratira (posta) a archiv

Podateliia

Uznesenia, VZN, poslanci, porady, Glohy
Ziadosti o informacie

Staznosti a peticie

Podpora workflow

s Evidenény podsystém

o

OO0 000O0O0O0O0

Evidencia obyvatelov

Evidencia podnikatelov

Evidencia Ziadosti/Povolovacie procesy/Spravne konanie
Kataster nehnutelnosti

Volby a referendum

Evidencia hrobovych miest

Evidencia zmlav

Socialna agenda

Exeku&né konania

Evidencia priestupkov

e Manazérsky modul

e Graficky podsystém

o

Graficka evidencia stavebnych objektov

e Administratorsky modul

Za objednévatela:

V Snine, dﬁago Oe m ‘l%

..........

............................................

Ing. Daniéla Galandova DATALAN, a.s.

primétor

Za poskytovatela:

FReNseEeEEatsePAN e es A m TR as s e AR RN TR

Ing. Lubo$ Petrik

¢len predstavenstva
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Priloha ¢&. 2

Zmluva o spracuvani osobnych udajov

uzatvorend podFa ¢&l. 28 a sivisiacich Nariadenia Eurdpskeho padamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych 0s6b pri spracivani osobnych tidajov a o voPnom pohybe takychto ddajov, ktorjm sa zruSuje smernica 95/46/ES

(,,&alej len nariadenie GDPR®) a zdkona ¢ 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych zikonov

(dPalej len ,,Zmluva®)

PrevidzkovateP: Mesto Snina

so sidlom: Strojarska 2060, 069 01 Snina
1CO: 00323560

registricia:

zastipeni: Ing. Daniela Galandova - primétor
DIC: 2020794666

IBAN: SK14 5600 0000 0042 0596 3001

(Falej len ,,PrevidzkovateP*)

SprostredkovateP:

DATALAN, a.s.

so sidlom: Krasovského 14, 851 01 Bratislava

1CO: 35 810 734

registricia: Obchodny register Okresného sidu Bratislava I, oddiel Sa, vloZka ¢&.: 2704/B
zastipend: Ing. Cubos§ Petrik, ¢len predstavenstva

(6

DPH: SK2020259175

IBAN: SK03 0200 0000 0023 6261 0657

(dalej len ,,SprostredkovateP*)

(Previdzkovatel’ a Sprostredkovatel' spolu len ako ,,Zmluvné strany“ alebo jednotlivo ako ,,Zmluvni strana“)

1.1

12

1.3

1.4

Clanok 1.
Uvodné ustanovenia

Zmluvné strany st zodpovedné za riadne dodrZiavanie povinnosti ustanovenych platnymi privnymi predpismi, ktoré
upravuju problematiku ochrany osobnych udajov.

Sprostredkovatel’ pri poskytovani sluzieb Previdzkovatelovi spraciva aj osobné udaje v mene Previdzkovatela, ktoré
Previdzkovatel zhromaZduje vo svojich informaénjch systémoch, ktorych servis a podporu vykoniva
Sprostredkovate.

Previdzkovatel prehlasuje, Ze v silade s clankom 28 odsek 1 nariadenia GDPR zhodnotil, Ze Sprostredkovatel poskytol
dostatoéné ziruky zavedenia primeranjch technickjch a organizaénjch opatreni tak, aby spractvanie spifialo
potziadavky nariadenia GDPR a aby sa zabezpetila ochrana priv dotknutej osoby.

Nariadenie GDPR vyZaduje, aby vzdjomné vzt'ahy medzi Sprostredkovatefom a Previdzkovatefom pri spractvani
osobnych Gdajov boli upravené zmluvou v pisomnej alebo elektronickej forme.
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1.5

21

22

31

32

3.3

3.4

Za uéelom splnenia povinnosti vyplyvajicich z ¢l. 28 a stvisiacich nariadenia GDPR sa Zmluvné strany dohodli na
nasledujicom zneni Zmluvy.

Clanok II.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je Gprava vzijomnych vzt'ahov Zmluvnjch strin pri spracivani osobnjch Gdajov
Sprostredkovatefom v mene Previdzkovatela.

Tato zmluva stanovuje priva a povinnosti Zmluvnych strin pri spracivani osobnych udajov Sprostredkovatelom
v mene Previdzkovatela.

Clanok IIIL.
Spraciivanie osobnych udajov

Sprostredkovatel je oprivneny spraciivat’ osobné Gidaje poskytmuté a/alebo spristupnené Previdzkovatefom len na
adely poskytovania podpory a servisu systému na sprivu registratiiry Memphis a/alebo informaény systém KORWIN®.
Sprostredkovatel’ sa tjmto zavizuje nespracivat’ osobné tdaje PrevadzkovatePa na iné nez Prevadzkovatefom urcené
acely.

Sprostredkovatel je oprivneny spracivat’ osobné udaje Previdzkovatela po dobu ddinnosti tejto Zmluvy, maximalne
viak len dovtedy, pokial bude poskytovat’ sluzby podl'a uvedené v odseku 3.1 Zmluvy.

Sprostredkovatel je opravneny spractvat’ tieto osobné idaje Previdzkovatela v ramci informaéného systému Memphis:

a.  typ osobnych Gdajov spracivanych v mene Previdzkovatela: meno, priezvisko a adresa (dalej len ,,0sobné idaje®)

b. kategérie dotknutych os6b: prijimatelia a odosielatelia postovej korespondencie s Previdzkovatelom
a zamestnanci Prevadzkovatel'a.

Sprostredkovatel je opravneny spracivat’ tieto osobné vidaje Previdzkovatela v ramci informacného systému

KORWIN®:

a.  typ osobnjch Gdajov spracivanych v mene Previdzkovatela: meno, priezvisko, rodné prezvisko, titul, rodné éislo,
ditum narodenia, miesto imstia, §titna prislusnost’, telefénne &slo, Gdaje o podnikatePskej ¢innosti (dalej len
,»0s0bné tdaje”)

b. kategérie dotknutych osdb: osoby, ktoré si ucastnikmi sprivneho konania s objednivatelom alebo tcastnikmi
iného pravneho vzt'ahu alebo konania s objednivatefom, Gcastnikmi zmluvného vzt'ahu, obcania mesta/obce,
zamestnanci objednévatela.

Sprostredkovatel je oprivneny vykondvat’ najmi nasledujiice spracovatel'ské operacie: zhromazdovat’, zaznamenavat’,

usporadivat’, uchovévat’, menit’, vyhfadivat’, prehliadat’, preskupovat’, kombinovat’ a vymazat'.

4.1

4.2

43

Clanok IV,
Vyhlisenie Zmluvnych stran

Previdzkovatel vyhlasuje, Ze osobné ddaje o dotknutjch osobich, ktoré poskytne a/alebo spristupni
SprostredkovateFovi, & uZ v podobe elektronickej databdzy alebo inym spésobom, Previdzkovatel ziskal v sdlade
s nariadenim GDPR ako 3j inymi prislusnymi pravnymi predpismi.

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze je oprivneny pouzit’ osobné udaje, ktorjch spracivanie je predmetom tejto Zmluvy
spbésobom, ktory je v sulade so sposobom spraciivania osobnych ddajov Sprostredkovatefom podfa tejto Zmluvy,
vritane ich poskytnutia jeho zmluvnym partnerom, vritane Sprostredkovatela.

Previdzkovatel’ vyhlasuje, Ze pred uzatvorenim tejto Zmluvy splnil vietky povinnosti, ktoré mu vyplyvaji z nariadenia
GDPR a dalsich suvisiacich pravaych predpisov s odbormou starostlivostou. V pripade, Ze Sprostredkovatel’ pri pineni
tejto Zmluvy zisti, e Previdzkovatel opomenul splnit’ niektorii svoju povinnost’ v zmysle nariadenia GDPR a/alebo
%e zistd, Ze spraciivanie osobnych idajov porusuje zdkladné zasady spraciivania osobnych udajov stanovené nariadenim
GDPR, Sprostredkovatel sa zavizuje na tato skutocnost’ Previdzkovatela bez zbyto¢ného odkladu upozomit’.
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4.5

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Sprostredkovatel’ vyhlasuje, Ze je schopny zabezpedit' ochranu osobnych tdajov prijatim primeranych technickjch
a organizaénych opatreni, aby spracivanie osobnych udajov splfialo poriadavky nariadenia GDPR a zabezpeovalo
ochranu priv dotknutych os6b.

Zmluvné strany sa zavizuji uchovivat’ vietky podklady, dokumenty a/alebo akékolvek iné materidly a nosiée ziskané
od druhej Zmluvnej strany za ucelom plnenia tejto Zmluvy obsahujice osobné tidaje na chrinenjch miestach a
zabezpecit’ ich primeranii ochranu pred néhodnym, ako aj nezdkonnym poskodenim a zni¢enim, nihodnou stratou,
zmenou, nedovolenjm pristupom 2 sprstupnenim, ako aj pred akymikofvek nepristupnymi formami spracivania.
Zmluvné strany sa tie? zavizujd, Ze vietky a akékol'vek databizy, aplikicie a/alebo systémy, v ktorjch sa spracivaji
osobné Udaje zabezpedia tak, aby bola zaistens trvald dovernost’, integrita a dostupnost’ osobnych \idajov. Na tento ucel
sa Zmluvné strany zavizuji prijat’ primerané technické, organizaéné a personilne opatrenia.

Clanok V.
Priva a povinnosti SprostredkovatePa

Sprostredkovatel bude uskutoéfiovat’ akékoPvek spracivanie osobnych udajov podla tejto Zmluvy na ziklade
bezpodmieneéného spolahnutia sa na vyhlisenia a zavizky Previdzkovatel'a uvedené v tejto Zmluve. V prpade, ak z
dévodu, Ze ktorékolvek z tychto vyhlaseni Prevadzkovatela bude netplné alebo nepravdivé (Co i len sast), alebo
Prevadzkovatel porudi svoj zavizok a Sprostredkovatel’ bude preto povinny znasat’ akékol'vek sankcie (napr. pokuty
uloZzené prislusnymi verejnymi orginmi) alebo ndroky tretich osob (napr. Zaloba dotknutej osoby z dévodu
neopravneného nakladania s jej osobnymi udajmi), je Prevadzkovatel povinny nahradit’ Sprostredkovatefovi vietku
gkodu a akikoFvek ind ujmu, ktordi mu v désledku toho vznikla.

Sprostredkovatel’ sa zavizuje, Ze bude spraciivat’ osobné tidaje len na zéklade a v zmysle zdokumentovanych pokynov
Prevadzkovatela. Sprostredkovatel je opravneny od Prevadzkovatefa poZadovat® zaslanie pokynu pisomnou formou, ak
nebola Zmluvnymi stranami dohodnuti inid forma zdokumentovania pokynu. Sprostredkovatel uchoviva pokyny
udelené Previdzkovatelom. Sprostredkovatel’ sa zavizuje bezodkladne informovat’ Previdzkovatel'a, ak by podla jeho
nazoru splnenim pokynu Previdzkovatel'a doslo k porudenin pravnych predpisov tykajiice sa ochrany osobnjch ddajov.
Sprostredkovatel je oprivneny odchylit’ sa od pokynov Previdzkovatela, len ak to vyZaduji privne predpisy, ktorymi je
Sprostredkovatel’ viazany. V takomto pripade Sprostredkovatel ozndmi Previdzkovatefovi odchylenie sa od jeho
pokynov s od6vodnenim.

Sprostredkovatel sa zavizuje prijat’ vietky opatrenia podFa ¢l. 32 nariadenia GDPR. Sprostredkovatel sa zavizuje prijat’
také technické, organizacné a iné potrebné opatrenia, aby nemohlo d6jst’ k neoprivnenému alebo nihodnému pristupu
k osobnym udajom, k ich zmene, spristupneniu, znifeniu, & strate, neoprivnenym prenosom, k ‘ich inému
neoprivnenému spraciivaniu, alebo inému zneuZitin. Sprostredkovatel prijme opatrenia pre zaistenie toho, aby
akdkol'vek fyzicki osoba, ktorda md pristup k osobnym uddajom, tieto spracivala vyluéne na ziklade pokynu
Sprostredkovatela. Za tymto Gcelom vyuZije Sprostredkovatel najmi tieto postupy a metédy, ibaZe by ich poutitie v
danom pripade s ohfadom na mieru rizika, zdvaZnosti nasledkov porusenia zabezpecenia a nikladnost’ ich zavedenia
bolo v zjavnom nepomere: )

pseudonymizicia osobnych tdajov,

Sifrovanie osobnych idajov,

zaistenie neustalej dOvernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov spraciivania a sluZieb,

dosledné zaistenie a vymahanie povinnosti mi¢anlivosti a spriva pristupovych prav k uZivanym systémom,

dosledné vyuZivanie pravaych prostdedkov, ktoré zaist'uji efektivne dodrZiavanie zdsad ochrany osobnych

udajov, a to najmi vo forme sankcif vodi inym osobim,

f.  zaistenie schopnosti obnovit' dostupnost’ osobnych udajov a pristup k nim véas v prpade fyzickych &
technickych incidentov,

g zavedenie procesu pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia icinnosti zavedenych technickjch a

organiza¢nych opatreni pre zaistenie bezpe¢nosti spracivania.

-V I~ i

Sprostredkovatel musi byt’ pripraveny na vyzvu Previdzkovatela v primeranej lehote nie kratiej ako jeden mesiac
uviest’, aké technické, organizaéné a iné opatrenia zaviedol, a to za téelom kontroly plnenia jeho povinnost zo strany
Previdzkovatela. Rovnako tak musi Sprostredkovatel’ zvolit’ vhodné technické, organizaéné a iné opatrenia vedice k
tomu, aby bol umoZneny riadny vikon priv dotknutych oséb.

Sprostredkovatel sa zavizuje zabezpedit’ zachovivanie dovernosti informicii vietkymi opravnenymi osobami.
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Pokial' bude Sprostredkovatel spractivat’ osobné ddaje od viaceryjch previdzkovatefov, je povinny zabezpedit, ze
neddjde k ich zhiceniu alebo zamene. Ticto povinnosti si pre Sprostredkovatela zavizné aj po ukondeni spracivania
osobnych ddajov podFa tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel’ sa zavizuje prijat’ opatrenia, ktoré umoznia uréit’ a overit', kedy, kym a z akého dévodu boli osobné
tdaje spraciuvané.

Pokial’ sa Sprostredkovate! dozvie, Ze osobné tdaje nie st presné, pravdivé, overené & aktudlne, je povinnj o tomto
informovat’ Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel’ sa zavizuje, benic pritom do Gvahy povahu spracivania a informacie dostupné Sprostredkovatelovi,
poskytnit’ Prevadzkovatelovi na jeho poZiadanie nevyhnutnd sicinnost’, ktord je potrebnd na vybaveme Ziadostl
dotkmutych os6b o vykon ich priv uplatnenych u Previdzkovateta.

Sprostredkovatel’ sa zavizuje, beriic pritom do Gvahy povahu spracivania a informicie dostupné Sprostredkovatelovi,
poskytniit’ Prevadzkovatelovi si¢innost’, ktord je potrebna na:
a.  zabezpecenie bezpefnosti spractivania osobnych ddajov Prevadzkovatefom,
b. oznimenie porusenia ochrany osobnych tdajov dozornému orginu a dotknutym osobim a
¢ vypracovanie posidenia vplyvu na ochranu osobnych ddajov a predchadzajicu konzulticiu s dozomym
orginom.

Sprostredkovatel sa zavizuje oznimit’ porusenie ochrany osobnych idajov PrevidzkovatePovi bez zbytoéného odkladu
po tom, ako sa Sprostredkovatel otomto porueni dozvedel Sprostredkovatel sa zavizuje poskytnit
PrevidzkovatePovi vietky jemu dostupné informicie tak, aby Prevadzkovatel mohol splnit’ svoju povinnost' podla
clinkov 33 a34 nariadenia GDPR. Sprostredkovatel sa zavizuje oznimit’ minimilne opis povahy porudenia,
pravdepodobné dopady na priva dotknutjch osdb a opatrenia prijaté za ucelom odstrinenia alebo zmiernenia
nasledkov.

Sprostredkovatel’ sa zavizuje poskytmit’ PrevidzkovatePovi na jeho poZiadanie vietky informicie, ktoré sii potrebné na
preukazanie splnenia povinnosti podPa nariadenia GDPR, injch pravnych predpisov z oblasti ochrany osobnych udajov
a tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel sa zavizuje po ukonceni poskytovania svojich sluZieb alebo na ziklade pisomnej Ziadost
Prevadzkovatel'a
a.  vratit' Prevadzkovatelovi vietky képie nosiov, podkladov 2 injch dokumentov obsahujicich osobné udaje
sposobom, ktory ustanovil Prevadzkovatel, ak to umozZiiuji technické poziadavky Sprostredkovatel'a alebo
b.  vymazat’ osobné udaje a vietky kopie nosicov, podkladov a injch dokumentov obsahujicich osobné tdaje.

Sprostredkovatel sa zavizuje neposkytnit’ osobné ddaje spracovivané podfa tejto Zmluvy inej osobe ako
Previdzkovatelovi, ibaze povinnost’ poskytnutia vypljva Sprostredkovatelovi z tejto Zmluvy, nariadenia GDPR, iného
vieobecne zavizného pravaeho predpisu alebo priamo z pisomného pokynu Prevadzkovatela.

Pre vylaéenie pochybnosti plati, Ze zavedené opatrenia podFa tohto &. Zmluvy sa nevzt’a.huj{i na dodany/podporovany
informaény systém sprivy registratiiry Memphis (vritane jeho modulov) a/alebo informaény systém KORWIN®, t..
Sprostredkovatel nemi povinnost v zmysle tejto €. Zmluvy zabezpedit, aby dodané informaéné systémy spltiali
opatrenia podla tohto &l. Zmluvy.

Clanok VI
Préva a povinnosti PrevidzkovatePa

Prevadzkovatel sa zavizuje poskytnit’ Sprostredkovatelovi sidinnost’ nevyhnutne potrebni na plnenie povinnost
Sprostredkovatela podla tejto Zmluvy a pravaych predpisov stvisiacich s ochranou osobnych Gdajov. V pripade, ak
Sprostredkovatel PrevidzkovatePa upozomi na spraciivanie nedplnych & nespravaych osobnych tdajov alebo na iné
porusovanie nariadenia GDPR pri spracivani osobnych ddajov, je Previdzkovatel povinny bez zbytoéného odkiadu
zabezpedit’ napravu.

Previdzkovatel’ sa zavizuje zabezpecit, Ze dotknuté osoby budi v zmysle élinku 13 odsek 1 nariadenia GDPR, priamo

Prevadzkovatefom informované o tom, Ze ich osobné udaje budid poskytnuté Sprostredkovatefovi ako aj jeho
zmluvnym partnerom (d'alsim zapojenym sprostredkovatelom) a nimi aj spracivané.
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Prevadzkovatel je opravneny vykonat’ u Sprostredkovatela alebo dalsich subjektov zapojenych Sprostredkovatefom do
spraciivania osobnych tidajov audit podFa clinku VII tejto Zmluvy.

Clanok VII
Vykonanie auditu PrevidzkovatePom

Prevadzkovatel je oprivneny za icelom overenia plnenia povinnosti Sprostredkovatela podPa tejto Zmluvy a dalsich
pravaych predpisov, poZadovat od Sprostredkovatela poskytnutie informicii preukazujicich riadne ploenie jeho
povinnosti a/alebo je oprivneny vykonat’ u Sprostredkovatela maximilne raz roéne audit zamerany na spraciivanie
osobnyjch idajov v mene Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel sa zavizuje poskymnat’ Previdzkovatelovi vietku potrebnii sicinnost’ a vietky pozadované informacie
o spracivani osobnych tdajov aich ochrane aumoznit’ Previdzkovatelovi vykonanie auditu osobne a/alebo
ustanovenym auditorom.

Previdzkovatel alebo nim povereny auditor sa zavizuje vykonat’ audit rychlo a efektivne tak, aby audit nepredstavoval
pre ¢innost’ Sprostredkovatel'a neprimerané obmedzenie.

Prevadzkovatel’ pisomne oznimi vykonanie auditu Sprostredkovatelovi jeden mesiac vopred, pokial’ sa Zmluvné strany
nedohodn inak.

Sprostredkovatel' sa zavizuje umo#nit' osobim vykonivajicim audit pristup k dokumentom a daliim informicism
tykajacim sa spracovania osobnych dajov podFa tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ziadna zo Zmluvnych strin nem4 nirok na Ghradu nikladov, ktoré vznikli Zmluvnjm
stranam podfa tohto Clinku, a kazdd zo Zmluvnych strin znia tieto ndklady sama, pokial sa Zmluvné strany
nedohodni inak. Sprostredkovatel je oprivneny Ziadat® zaplatenie nikladov, ktoré vznikli na zdklade poZziadaviek
Prevadzkovatela a nad rimec povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku.

Clanok VIII
Zapojenie d’alfieho sprostredkovatePa

Sprostredkovatel’ je oprivneny zapojit’ dalSie sprostredkovatefa do spractivania bez predchidzajiiceho osobitného
pisomného sthlasu Previdzkovatela. V takomto prpade je viak Sprostredkovatel povinny oznimit’ zapojenie kazdého
dralsieho sprostredkovatela Prevadzkovatelovi, informovat’ Previdzkovatela o akjchkol'vek zmenich alebo nahradeni
zapojeného sprostredkovatefa formou e-mailu, pricom Prevadzkovatel je povinny svoj pripadny nesthlas oznimit’
Sprostredkovatefovi pisomne v lehote 3 dni odo dfia obdrZania sprivy Sprostredkovatefa. Ak Previdzkovatel
v uvedenej lehote vzniesol nimietky vodi konkrétnemu sprostredkovatelovi, Sprostredkovatel sa zaviizuje namietaného
sprostredkovatefa nahradit’ injm.

Ustanovenim daldieho sprostredkovatela nie je dotknuti zodpovednost’ Sprostredkovatei’a za riadne plnenie jeho
povinnost.

Ak Sprostredkovatel zapoji do vykonavania osobitnych spracovatePskych ¢innosti v mene Previdzkovatela daldieho
sprostredkovatefa, je Sprostredkovatel povinny prostrednictvom pisomnej zmluvy tomuto dalfiemu
sprostredkovatefovi uloZit' rovnaké povinnosti ochrany tidajov, aké vyplyvaji Sprostredkovatelovi z tejto Zmluvy.
Dalii zapojeny sprostredkovatel je najmi povinnj poskytnit’ dostatoéné zaruky vykonania primeranych technickych a
organizaénjch opatreni takjm spOsobom, aby spracivanie spliialo poziadavky nariadenia GDPR. Ak daldi zapojeny
sprostredkovatel' nesplni svoje povinnosti ochrany ddajov, Sprostredkovatel zostiva voéi Previdzkovatelovi plne
zodpovedny za plnenie povinnosti d’alsicho zapojeného sprostredkovatela.

Clanok IX
Zodpovednost’® za riadne plnenie povinnosti

Previdzkovatel je zodpovedny za riadne plnenie povinnosti podFa tejto Zmluvy a pravnych predpisov z oblasti ochrany
osobnych ddajov.
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Prevadzkovatel' sa zavizuje nahradi’ Sprostredkovatefovi 8kodu, ktora mu vznikla v dosledku poruSenia povinnosti
ustanovenych v tejto Zmluve alebo v pravaych predpisoch z oblasti ochrany osobnych tudajov. Tymto ustanovenim nie
je dotknuta zodpovednost’ Previadzkovatel'a nahradit’ $kodu dotknutym osobam, ktora im vznikla v désledku porusenia
jeho povinnosti ustanovenych v tejto Zmluve alebo v pravaych predpisoch z oblasti ochrany osobnych tdajov.

Clanok X
Spolo¢né a zdvere&né ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost’ a Gcinnost’ dfiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami. Povinnost’ micanlivosti podfa
tejto Zmluvy plati aj po uplynutf jej platnosti a icinnosti, a to bez ¢asového obmedzenia.

Zmluvné strany sa zavizuji vyvinit’ maximalne Gsilie na odstrinenie vzdjomnych sporov vzniknutych na ziklade tejto
Zmluvy alebo v stvislosti s touto Zmluvou a na ich vyrieSenie predovietkym prostrednictvom rokovania a dohody.

Pokial’ sa zmluvné strany nedohodni na vyrieSenf vzijomného sporu, ma kazda zo zmluvnych strin privo uplatnit’ svoj
nérok na side. Vietky spory vznikajiice z tejto Zmluvy a v stivislosti s fiou budii rozhodované pred vieobecnymi siidmi
Slovenskej republiky uréenymi podPa platnych a déinnjch pravaych predpisov o vecnej a miestnej prislusnosti siidov.

Tito zmluva predstavuje Gplni dohodu Zmluvnjch stein o predmete tejto Zmluvy. Tito Zmluvu je moZné menit’ iba
pisomnou dohodou Zmluvnych strdn vo forme dodatkov k tejto Zmluve, podpisanjch oprivnenymi zistupcami
obidvoch Zmluvnych strén.

Tato Zmluva je uzatvorena v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazdi Zmluvna strana obdrZ jedno vyhotovenie.

Zmluvné strany prehlasuji, Ze si tito Zmluvu preditali, Ze s jej obsahom sihlasia a na dékaz toho k nej pripajaju svoje
podpisy.

Za PrevadzkovatePa: Za sprostredkovatela:

V Sine, diia %008”\10 K S

Ing. Daniela Galandova Ing. Pubos Petrik

Primitor clen predstavenstva
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